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Vezetéi osszefoglalo'

A siirgdsségi ellatas és a siirgésségi ellatasi rendszer definicioja a HESCULAEP projekt”
szerint a kovetkezo:

,Gylujtéfogalom, amely azokat a szerveket, személyeket €s intézményeket foglalja magaban,
amelyek a siirgdsségi ellatas tervezésében, biztositadsaban és monitoringjdban vesznek részt.”

»~Azon személyek, létesitmények ¢és felszerelések, amelyek a hatékony és koordinalt
siirgdsségi ellatashoz sziikségesek a varatlan események (orvosi vészhelyzet, baleset,
katasztrofa és hasonld helyzetek) prevencidja és menedzsmentje esetén. A siirgdsségi
rendszerek a siirgdsségi ellatas széles korét foglaljak magukban a kérhaz elétti elsé valasztol
az intenziv ellatésig.”

Az egyes orszagok kiilonbozoképp alkalmazzék ezt a definiciot. Minden orszagban van pl.
iranyité kozpont, mentdszolgalat a siirgdsségi ellatorendszerben. A kiilonbség tobbnyire
abban van, hogy a silirgdsségi ellatasi rendszerbe beletartozik-e a korhazi ellatas. Ez utdbbi a
siirgdsségi rendszer strukturajatol és az egészségiigyben elfoglalt helyzetétdl, kapcsolatatol
fiigg.”

Europa orszagait tekintve a siirgésségi ellatasi rendszerek kiilonbségei szembetiinobbek,
mint a hasonlésagok. Nehéz olyan jellemzdket talalni, amelyek mentén az egyes orszagok
elkiilonithetd csoportokba sorolhatok lennének. Még azoknak az orszdgoknak a siirgdsségi
ellatasi rendszerei is kiilonboznek, amelyek az egészségiigyi rendszeriikben hasonloképpen
miikddnek. Ez abbol is fakadhat, hogy a siirgdsségi rendszerek nem mindeniitt egyértelmiien
az egészségligyl rendszerbdl szarmaztathatok.

Legyen sz6 azonban dontéen allami tulajdonban 1évd szolgaltatokkal miikddtetett allami
egészségligyi ellatasrol, akar magan és allami szolgaltatokkal egyarant jellemezhetd kotelezd
biztositasi rendszerekrdl, a siirgésségi ellatas alapvetéen mindeniitt allami iigy, allami
finanszirozassal miikodik (néhany rendszerben a forrasokat regionalis szinten allokaljak a
kozigazgatasi rendszer szerint, a betegszallitas koltségeit a biztositasi rendszerekben altalaban
a betegbiztositas finanszirozza). A siirgdsségi ellatas szervezésének felel6ssége mindeniitt
allami feladat, a legtobb helyen a kozigazgatasi beosztashoz alkalmazkodva teriileti
(tartomanyi, megyei) kompetenciaba tartozik. Egyarant igaz ez az északi és déli orszdgokra
(Svédorszadg megyei felelosség, Norvégia régiok, Dania megyék feleldssége, Olaszorszag,
Spanyolorszag régiok, tartomanyok), Franciaorszadgra, Németorszagra, Ausztridra (megy¢k,
tartomanyok feleldssége), az Egyesiilt Kiralysagra (teriileti mentdszolgalatok, trosztok). A
decentralizalas jellemzi tovabba azokat a rendszereket is, ahol kordbban kozpontositott
szolgalatok miikodtek (pl. Lengyelorszagban 2007-t6] az Allami Siirgdsségi Ellatasra
vonatkoz6 Torvény a vajdasdgok vezetdinek hataskorébe helyezi a helyi siirgdsségi orvosi
szolgaltatasok iranyitasat).

Tanulmanyunk Osszeallitasaban a hivatkozott forrasok mellett tamaszkodtunk az OMSZ kiilfoldi
mentésiranyitasrol készitett 6sszefoglalojara.

> Maja Edstrém, Caroline Waks, Ulrika Winblad-Spangberg: States, regions and EMS. Levels of decision,
funding and evaluation. A report within the Hesculaep Project
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A siirgosségi ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok kore orszagonként eltéro.
Mindegyik biztosit életmentd slirgdsségi ellatast, valamint nem siirgds szallitast és korhazkozi
transzportot. A korhazkozi szallitds ardnya orszagonként kiilonbozd. Franciaorszagban a
korhdzak kozotti betegszallitas csak a stlyos betegek esetében tartozik a SAMU hataskorébe,
egy¢éb esetekben a korhdzak a magan tarsasagok szolgaltatasait veszik igénybe.
Svédorszagban a mentdszolgalat feladata a korhdzak kozotti szallitds lebonyolitésa.
Kiilonboznek a rendszerek a helyszinen végzett beavatkozasokat illetéen 1is. Pl
Franciaorszdgban a mentés a talélési esélyek id6 elteltével torténd exponencidlis
csokkenésébdl indul ki. Ezért a sziikséges ellatas helyszini megolddsahoz szakképzett teamet
¢s magas szinten miiszerezett jarmiivet kiildenek ki a sulyos problémakat jelzd helyszinre és
mar ott elvégzik korhazak siirgdsségi osztalyainak egyes feladatait. Ezzel szemben pl.
Dénidban sokkal inkdbb a ,minél elébb korhazba széllitani a beteget” elvet kovetik, a
mentdszolgalathoz kevés kivételtdl eltekintve (egyes vidéki teriileteken vagy néhany nagyobb
varosban) nem tartoznak orvosok.

Az, hogy milyen szolgaltatasokat foglal magéban a siirgdsségi ellatds az orszag altalanos
allami rendszerétél is fiigg. Lengyelorszagban pl. a SECAFS (az Allami Siirgésségi Ellatas és
Tilizoltorendszer) integrans részét képezi az orszdg biztonsagi rendszerének, mentd- és
tlizoltosagi  kozpontok, valamint Onkéntes  tlizoltocsoportok  tartoznak  hozza.
Spanyolorszagban a katasztréfavédelem tartozik a siirgdsségi ellatashoz.

A siirgosségi ellatas legfontosabb szerepléi tobbnyire allami szervezetek (Dénidban a
kozfeladatot tobbségében a Group 4 Falck maganvallalattal kotott szerzodés alapjan
biztositjak). Az orszagok tobbségében tobb szereplé jellemzi a mentési szolgalatokat,
koztiik pedig jelentés a civil szervezetek siilya. Az orszdgok kozotti kiilonbségek a mentési
rendszerek szerepldinek szamat illetden is megtaldlhatok. Feltételezhetd lenne, hogy a
majdnem teljes egészében allami rendszerben kevesebb a szerepld, mint egy olyan
rendszerben, ahol magan és allami szolgaltatok egyarant vannak. Ez csak az Egyesiilt
Kiralysagra érvényes, ahol csak egy szerepld van a siirgdsségi ellatasban.

A siirg0sségi ellatas jellegzetessége, hogy az allami szereplének nem feltétleniil kell az
egészségiigyhoz tartoznia, tartozhat a katonasaghoz, a tlizoltésaghoz stb. is.

A mentésiranyitas rendszerében az EU régi tagorszagai bevezették az IT alapokon nyugvo
bevetésiranyitast, amely néhany helyen integralt médon, a tlizoltosag, esetleg rendorség
iranyitasat is végzi (pl. a németorszagi Niedersachsenben Hameln-Pyrmont jarasban a
Weserberglandi Kooperativ Regionalis Iranyitoallomas).

Kiilonb6z6 helyeken kisebb-nagyobb eltérésekkel, de azonos elvet kdvetve az alabbi rendszer
miikodik: a segélyhivasok kezelése szamitdogépes tamogatdssal torténik, a hivast fogado
altalaban vizualisan is koOvetheti a hivas/esemény helyszinét a fejlett helymeghatarozo
térinformatikai rendszer segitségével, az esemény jellegének meghatdrozasat egy gondosan
kifejlesztett algoritmusokat tartalmazé szoftver segitségével végzi.

Az algoritmus siirgdsségi és sulyossagi fok szerint kategorizalja az eseményt, majd felkinalja
a megoldashoz az online nyilvantartott szabad kapacitast. A helyszin, esemény jellege,
megkozelithetdség, a bejelentotdl szarmazd egyéb informaciok, hang vagy digitalis jelek Gtjan
tovabbitddnak a mentdegységhez. A helyszini tevékenységrol, betegadatokrol, diagnosztikai,
vizsgalati eredményekrol visszajelzések érkeznek mind a mentésiranyitashoz, mind (néhany
kivétellel) a fogadd intézményhez. A visszajelzések alapjan a helyszini beavatkozasokhoz,
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célintézmény megvalasztashoz segitség adhatd. Egy esemény ellatasahoz tartozd Osszes adat,
(a bejelentés kezdetétdl az esemény lezarasaig) idobélyegzéssel, online rdgzitésre keriil az IT
rendszerben.

A rendelkezésre allo ¢és felhasznalt erdforrasok egységes nyilvantartasi rendszere, a
folyamatokbol szarmazd statisztikai és logisztikai adatok képezik a vallalatiranyitasi rendszer
adatbazisat, amelynek segitségével elvégezhetdé a vezetdi szupervizio ¢és mukodik a
determinalt dontési mechanizmus.

Az IT rendszerek kozott hasonld rendszerek taldlhatok, koztiikk az Egyesiilt Kirdlysagban
altalanosan hasznalt, Németorszadgban is alkalmazott AMPDS (Advanced Medical Priority
Dispatch System). Az AMPDS szisztematizalt hivasfogadast, elézetes instrukciokat,
valamint a sériilés vagy a betegség tipusat és silyossagat a kiildendé jarmiivel és a
valaszadas moddjaval osszehangolé protokollokat tartalmaz és a diszpécserek
teljesitményének mérését lehetévé tevo folyamatos mindségjavité szoftveres eszkozzel is
rendelkezik (Advanced Quality Assurance, AQUA). Hasonloképpen miikddik a
Svédorszag SOS Alarm kozpontjaiban hasznalt Zenit rendszer, amely vezérli és koordinalja a
stirgdsségi tevékenységek egész lancolatat, tovabba lehetdvé teszi statisztikdk és értékelések
készitését. A spanyolorszagi SITREM (full solution for emergencies treatment) gyakorlatilag
azonos megoldas.

A 112-es eurdpai segélyhivoszamot 1991-ben hoztak 1étre azzal a céllal, hogy az a nemzeti
segélyhivoszamokat kiegészitve hozzaférhetobbé tegye a slirgdsségi segélyszolgaltatasokat az
Eurdpai Unid Osszes tagorszagaban. 1998 ota unids szabalyok kotelezik a tagallamokat annak
biztositasara, hogy minden vezetékes és mobiltelefonrol ingyenesen lehessen hivni a 112-t.
2003 ota a tavkozlési szolgaltatok kotelesek adatokat Dbiztositani a  siirgdsségi
segélyszervezetek szamara a hivd fél helyérdl. 2008 végén az Eurdpai Unid informacios
tarsadalmi és médiaiigyi biztosanak jelentése szerint - bar az egyes tagallamokon beliil még
sok a tennivald, de - az elso kitlizott célt, az egységesen elérhetd segélyhivoszam bevezetését
sikeriilt teljesiteni.

Nyugat-Eurdpa legtobb orszagaban a fejlesztési prioritasok kozott az informatikai feladatok
szerepelnek pl. az Egyesiilt Kiralysaighan a szamitogépes hivasfogadé rendszer
(Computer Aided Dispatch), a mobil adatterminal (Mobile Data Terminal)
tovabbfejlesztése, a ment6s radio programmal (Ambulance Radio Programme) valo
integralasa, Svédorszagban a miiszaki platform digitalissa tétele, és az Osszes SOS
kozpont haldzatba foglaléasa.

Kelet-Europa orszagaiban a mentéallomasok kapacitasainak fejlesztése, uj allomasok
épitése, a mentokocsik cseréje, szamuk bdvitése, felszerelésiik javitasa, mentésiranyitas
kozpontok létrehozasa vagy korszeriisitése is a kiemelt feladatok kozé tartozik. Ehhez
kapcsolédik pl. Szlovakiaban az operacidos kozpontok egységes szoftverrel és technikai
hattérrel valo felszerelése.




Mentési- és mentésiranyitasi rendszerek Europaban

EU-szabalyozas

112-es hivoszam

112 az egyediili slirgdsségi hivoszdma az EU-nak. Az Eurépai Unié Tandcsanak 1991.
julius 29-i dontése értelmében sziiletett meg, ¢és tovabbi dontések is megerdsitették,
nevezetesen egy olyan iranyelv, amely a voice telephony’ nyilt halozati alkalmazasara és a
telekommunikécio univerzalis szolgaltatasanak versenyére vonatkozik.

Az EU- szintli alapvet6 jogi rendelkezések jelenleg a 2002/22/EC iranyelv, ismertebb nevén
Univerzalis Szolgaltatasi Direktiva 26. cikkében testesiilnek meg, ami biztositja az
univerzalis szolgéltatast és a felhasznalok jogosultsagat az elektronikus kommunikacios
halézatokhoz és szolgaltatasokhoz.

Az eurdpai allampolgarok siirgdsségi helyzetben hivhatjak a 112-t, és elérhetik a siirgdsségi
szolgaltatdsokat az Osszes tagallamban. Igy barki utazik az EU-n beliil, csak erre az egy
szamra kell emlékeznie, ami biztositja a gyors és hatékony beavatkozast.

Fontos, hogy a felhasznalok a ,,112” egységes europai segélyhivoszamot és minden mas,
nemzeti  segélyhivoszamot ingyenesen, barmilyen telefonrol, igy nyilvanos
telefonallomasrol is, mindennemii fizetdeszkoz nélkiil fel tudjanak hivni. A
tagallamoknak mar meg kellett tenniiik a segélyhivo rendszerek nemzeti megszervezéséhez
leginkdbb igazodé sziikséges szervezeti intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az e
szamra iranyulo hivasokat megfelelden fogadjak és kezeljék. A hivé helyére vonatkozo, a
segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatandé informacio emelni fogja az (egészség)
védelem szintjét és a ,,112” szolgaltatasok hasznaloinak biztonsagat, tovabba miiszakilag
megvaldsithatd mértékben segitséget nytljt a segélyhivé szolgilatoknak feladataik
teljesitéséhez, feltéve, hogy garantalt a hivasok és a kapcsolodo adatok tovabbitasa az
érintett segélyhivo szolgalatokhoz. Az ilyen adatok atvételének és felhasznalasanak meg
kell felelnie a személyes adatok kezelésére vonatkozo kozosségi jognak. Az allando
informaciotechnologiai fejlodés ésszerti koltségei mellett egyre fokozodd tdmogatast nyujt a
halozatokon tobb nyelv egyidejii kezeléséhez. Ez pedig fokozott biztonsagot jelent a ,,112”
segélyhivoszdmot hasznald eurdpai polgarok szamara.

A tagallamok biztositjdk, hogy a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatisok minden
végfelhasznaldja, koztiik a nyilvanos telefondllomasok valamennyi felhasznaloja is - a
nemzeti szabdlyoz6 hatdsagok altal meghatarozott minden egyéb nemzeti segélyhivoszdm
mellett - a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszam segitségével is ingyenesen tudja hivni a
segélyhivo szolgalatokat.

A tagallamok biztositjak, hogy a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok
fogadasa megfelelé legyen, és e hivasok tovabbitisa leginkdbb igazodva a segélyhivo

3 A telefonalas beszéd kozcélu kapesolt halozat végpontjai kozott valos idében torténd kozvetlen atvitelének és
kapcsolasanak valods idejii kereskedelmi szintli ny(jtasa a kozonség szdmara, amely lehet6vé teszi, hogy barmely
felhasznalo egy ilyen halozati végponthoz kapcsolodo berendezést hasznalhasson egy masik végponttal torténd
kommunikacio céljabol. 2. A telefonalas beszéd kozcélt kapcesolt haldzat vagy haldézatok végpontjai kdzott valods
idejii kozvetlen atvitelének kereskedelmi szintli nyujtasa a kozonség szamara, amely lehetdvé teszi, hogy
barmely felhasznal6 egy ilyen halézati végponthoz kapcsolédo berendezést hasznalhasson egy masik végponthoz
kapcsolddo berendezés hasznaldjaval torténd kommunikacié céljabol.(90/388/EEC) AS AMENDED and Draft
Consolidated Competition Directive:
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rendszerek nemzeti struktirajahoz, a halézatok technolédgiai lehetdségeit figyelembe véve
torténjen.

A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos telefonhdlozatokat lizemeltetd vallalkozésok a
»1127 egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyul6 valamennyi hivés esetében - a miiszakilag
megvaldsithatd mértékben - a siirgdsségi feladatot ellatd hatésagok rendelkezésére bocsassak
a hivo helyére vonatkozé informéaciot.

A tagallamok biztositjak, hogy a polgarok megfeleld tajékoztatast kapjanak a ,,112” egységes
europai segélyhivoszam 1étezésérol és hasznalatarol.

2000. majus 10-11-én Luxemburgban tartottak workshopot a 112 implementaciojarol.
Azonositottak a 112-es hivoszam életbe léptetésével kapcsolatos problémakat, mint pl.
tobbnyelviiseg és a siirgosség helye.

2002. marcius 8-9-én Rosersbergben (Svédorszag) workshopot szerveztek a siirgosseégi
hivasok hatékony kezelésérdl. A 112-es operatorokra koncentraltak, illetve a technologia és a
személyzet megerositésére, és a korabbi, Luxemburgban szervezett workshop tapasztalataira
tamaszkodtak.

Az Europai Parlament a 2005. szept. 8-1 iilésén felszdlitotta a Bizottsagot, hogy a
tagallamokkal egyiittmiikddve valamennyi polgar, de elsdsorban a turistak érdekében javitson
a 112-es eurdpai segélyhivoszdm miikodésén €s ismertségén, kiilonos tekintettel a 112-es
segélyhivo-szolgaltatas biztositdsdval kapcsolatos nyelvi és miiszaki kérdésekre és a gyors
reakciora.

A 112-es europai siirgosségi hivoszam implementdcioja az egyes
tagorszagokban

Forras:
Implementation of the European emergency number 112 —Summary Report

EUROPEAN COMMISSION

Information Society and Media Directorate-General
Electronic Communications Policy

Implementation of Regulatory Framework (I)

Brussels, 23 July 2008
DG INFSO/B2
COCOMO08-17 FINAL

Az Europai Bizottsag 2008-as jelentése részletesen taglalja a siirgdsségi szamokhoz vald
hozzaférést, a hivasok kezelését, a hivo helymeghatirozdsat, valamint a 112-es szdm

crer

A legtobb tagallamban a 112 altaldban egy kiegészitd siirgdsségi hivoszdm a nemzeti
hivoszamok mellett. Az Univerzalis Szolgaltatasi Iranyelv 26. cikke értelmében eldszor a
nemzeti siirgésségi hivoszamot kellene specifikdlni a nemzeti szabalyozo hatosagnak,
masodszor pedig az erre a szamra érkezd hivasokat ingyenessé kellene tenni a felhasznalok
szamara.
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3 tagallam (Dania, Hollandia és Svédorszag) nyilatkozta, hogy a 112 az egyediili siirgdsségi
hivoszamuk. Emellett Maltan a 112 a hivatalos siirgdsségi hivoszdm, habar a renddrség, a
mentok €s a polgari védelem korabbi hivoszdma tovabbra is €l.

3 olyan tagallam van, ahol egyetlen, de méas (nem a 112) nemzeti hivoszdmot alkalmaznak az
Osszes siirgdsségi szolgaltatas esetén: Irorszag, Ciprus és az Egyesiilt Kiralysag.

6 tagallamnak van egy tovabbi nemzeti siirgdsségi hivoszama a {6 siirgdsségi szolgaltatasok
egyikére (Németorszag, Esztorszag, Luxemburg, Szlovénia, Finnorszag nemzeti rendérségi
hivéoszdmmal, Portugalia pedig nemzeti tlizoltdsagi hivoszdmmal rendelkezik). A fennmarado
14 tagallam — Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Ausztria, Lengyelorszdg, Romdania és
Szlovakia — specialis nemzeti slirgdsségi hivoszammal rendelkezik mindharom {6 siirgdsségi
szolgéltatasra vonatkozoan.

Emellett néhany orszag egyéb, specidlis siirgdsségi hivoszammal is rendelkezik.

Azért, hogy betekintést biztositsanak a 112 gyakorlati hasznédlatdba — Gsszehasonlitva a
nemzeti siirgdsségi hivoszamokkal -, a tagallamokat felkérték, hogy havi statisztikat adjanak
ki a 112-re és a nemzeti szdmokra érkezd hivasok szdmardl, ahol lehetséges.

A téves/megtévesztd hivasok altalaban gyakoribbak a 112 esetén, mint a nemzeti hivészamok
esetén.

Hozzaférés a siirgésségi szamokhoz

Mindegyik tagallam megerdsitette, hogy a 112 elérheté a mas tagallamokbol vagy harmadik
orszagokbol érkezd, nemzetkdzi mobil roaming szolgaltatasokat igénybevevd felhasznalok
szamara. Ezen feliil Magyarorszag specidlis szolgaltatast nyajt az USA-bol érkezd roaming
latogatoknak, akik a stirgdsségi szolgaltatasokat a 911-es szamon keresztiil is elérhetik.

Elérhetoség mas mobilhalozaton keresztiil

Vannak olyan helyzetek, amikor a mobil felhaszndldo nem tudja hasznalni mobilhalozatat a
lefedettség hidnya vagy technikai problémak miatt, de tovabbra is lehetdsége van felhivni a
stirg6sségi szolgaltatast mas elérhetd mobilhaldzat hasznalata révén. A kérdoiv érdeklddott
afeldl, hogy a tagéllamok koételezik-e a mobilhdlozat operdtorokat arra, hogy lebonyolitsak
ilyen esetekben a siirgdsségi hivasokat, vagy lehet6vé teszik-e ezt az operatorok kozotti
kolesonds megallapodasokon keresztiil (pl. roaming).

Szamos tagallam azt nyilatkozta, hogy a siirgdsségi hivasok kezdeményezése ilyen esetekben
nem torvényi kotelezettség vagy a halozati szolgaltatok kozotti kolcsonds megallapodasok
eredménye, hanem azé a tényé, hogy SIM-kartya nélkiili késziilekekrdl is lehet siirgdsségi
hivast kezdeményezni.

Mobilkésziilékek SIM- kartya nélkiil vagy korlatozott SIM- kartyaval

Néhany tagorszagot kivéve (Belgium, Franciaorszag, Ciprus, Romania, Szlovénia ¢és az
Egyesiilt Kiralysdg) minden orszdgban lehetséges SIM- kartya nélkiili késziilékrdl lehet
stirgdsségi hivast kezdeményezni.

Csehorszagban, Németorszagban, Gorogorszagban, Szlovékidban és Finnorszdgban a SIM-
kartya nélkiili hivas csak a 112-es hivoszamra érvényes.
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Hasonlé a helyzet az olyan mobilkésziilékekrdl torténd hivasok esetében, amelyek SIM-
kartyaja korlatozott vagy lejart, illetve olyan kiilfoldi SIM-kértyaval van ellatva, amely
szamara nem engedélyezhetd a roaming. Azokban a tagallamokban, ahol a SIM-kartya nélkiili
esetben is lehetséges hivni a 112-t, az elébbi emlitett 3 esetben is lehetséges a hivas. Egyediili
kivétel Olaszorszag, ahol a siirgdsségi hivasok korlatozott vagy lejart SIM-kértya esetében
elérhetok, de kiilfoldi, roamingra nem engedélyezett SIM-kartya esetében nem.

Elérhetdség VoIP*-n keresztiil

A siirgdsségi szamok a VolP- szolgaltatdsok esetében csak Magyarorszagon nem elérhetdk.
Cschorszagban, [rorszagban és Lengyelorszagban a VolP-n keresztiil torténd hozzaférés a
stirgdsségi szolgaltatasokhoz a szolgaltatotol fiigg. Szlovénidban és Bulgariaban lehetséges a
hozzaférés, és 2009-t6]1 Németorszagban is lehetséges lesz. Gorogorszagban a VolP
szolgéltatok azon kotelezettsége, hogy biztositsadk a silirgdsségi hivoszdmokhoz valod
hozzaférést, technikai megvaldsithatosagnak van alavetve.

Egyéb tagillamokban a siirgdsségi szolgaltatdsok VolP-en keresztiili elérése bizonyos
kritériumoktol figg.

A siirgosségi szamok elérhetosége rokkantsaggal él16k szamara

Belgiumban, Németorszagban, Esztorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban és
Luxemburgban a rokkantsaggal ¢ldk szdmara faxon elérhetOk a silirgdsségi szolgaltatasok.
Stirgdsségi SMS kiildése elérhetd Gordgorszagban, Spanyolorszagban, Luxemburgban,
Lengyelorszagban és Svédorszagban. Finnorszagban a siirgdsségi SMS-t kiilon mobilszamra
kell kiildeni minden egyes kozbiztonsagi hivoszam esetében, de tervbe van véve, hogy a 112-
es szamot vezetik be az egyediili slirgdsségi SMS- szamnak. Franciaorszagban a fogyatékkal
¢l0k minitel-en és az info-kommunikécids szolgaltatdsokon keresztiil is elérhetik a siirgdsségi
szolgaltatasokat. A hang-szoveg-hang forditorendszert és SMS-rendszert Spanyolorszagban
egy silirgdsségi kozpontban alkalmaznak. Hollandidban a fogyatékkal ¢€lok szédmara
rendelkezésre all egy szolgaltatds, ami felhivja a 112-es szdmot, ha a vészjelzd gombot
megnyomjak. Ez a szolgaltatds magaban foglalja a GPS-koordinatak elkiildését és a regisztralt
hivd azonositasat.

Hollandidban, Svédorszagban és részben Olaszorszdgban is lehetdség van a 112-es szdm
szoveges telefonon torténd elérésére. Svédorszagban a szoveges kozvetitd szolgaltatas
elérhetd web interface-n keresztiil is, amely helyettesiti vagy kiegésziti szoveges telefont. Egy
kisérleti szolgaltatasi timogatja a szoveges telefont az analog szoveges telefon, a mobiltelefon
¢s Internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitdgép barmely kombinacidjat alkalmazva. Video-
telefonalast alkalmazva szintén el lehet érni a 112-t. Ez a szolgaltatds magéaban foglal egy
jelnyelv-tolmacsot, amely kdzvetiti a hivasokat a jelnyelv és a beszéd kozott. A 112-t beszéd-
beszéd tolmacsszolgaltatast alkalmazva is, amelynek révén a tolmacs leforditja a nehezen
érthetd beszédet.

Két tovabbi tagéllam intézkedéseket tett annak érdekében, hogy megkonnyitse a hozzaférést a
stirg6sségi szolgaltatasokhoz. Csehorszagban specialis kontaktcentert hoztak 1étre specialis
operatoralkalmazassal, és az Gsszes terminallal, amelyet a fogyatékos felhasznald alkalmazhat
(szoveges telefon, fax, mobil telefon), és az operatorcsapatot specidlisan a fogyatékosokkal

* Az Internet Protokoll feletti beszédatvitel — elterjedt nevén VoIP, Voice over IP vagy IP-telefonia — a
tavkdzlés egy olyan formaja, ahol a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem az Interneten vagy
mas, szintén [P-alapu haldzaton folyik.




Mentési- és mentésiranyitasi rendszerek Europaban

valo kommunikaciéra képzik ki. Ez a kontaktcenter szorosan egyiittmiikodik a 112-
kozpontokkal. Az Egyesiilt Kiralysagban a 18000 siirgdsségi kodot alkalmazzak a valos idejli
szoveges hozzaférésre a kozvetitd asszisztensen keresztiil, aki verbalisan kozvetiti a begépelt
szoveget a siirgdsségi operatornak, aztan begépeli a verbalis valaszt vagy kérdést.

Szamos orszag nyilatkozta, hogy fejleszteni kivanjdk a fogyatékosok szamara a siirgdsségi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

A hivasok kezelése

Sikertelen hivasok

A sikertelen hivas olyan hivasi probalkozés, amikor a hivott fél nem foglalt, a hivds nem
csorog ki, és a hivas valasz nélkiil marad vonalas hivasok esetében 30 masodpercen beliil,
mobilhivasok esetében pedig 40 masodpercen beliil.

Csehorszagban és Daniaban a sikertelen hivasok aranya 0% volt. A sikertelen hivasok aranya
1%-nal kevesebb Hollandidban és Spanyolorszagban, 0,1-1,4% Szlovénidban, 0,45-4%
Portugélidban, 25% Litvaniaban.

Call set-up time

Az az id6, mikozben a hivashoz sziikséges informacidé megérkezik a halozatra, és a hivott fél
foglalt jelzést ad, a hivas kicsorog vagy a hivott fél valaszol.

Csehorszagban a telekommunikaciés operatorok teljesitménye a 112-es szam esetében
jobbnak bizonyult, mint a nemzeti hivoszamok esetében. Az 4tlagos set-up time 1
masodpercen beliil volt, a 112-es szamra érkezett hivasok esetében, és gyorsabb volt a
vonalas késziilékrdl, mint a mobilkésziilékrdl érkezd hivasok esetén. Déniaban par méasodperc
a set-up time. Bulgariaban becslések szerint 0,5 masodperc, Szlovakidban par masodperc.
Németorszagban és Spanyolorszdgban 2 masodperc.

Valaszadasi idé a siirgosséegi hivasokra

Csehorszagban az 6sszes 112-re érkezd hivast sikeriilt megvalaszolni 20 masodpercen beliil,
mikdzben Spanyolorszagban a 97%-at.

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2 f6 kozbiztonsagi valaszadd pont a siirgdsségi hivasok 94,6-
98%-at valaszolja meg 5 masodpercen belill, és 98,1-99,9%-at 20 masodpercen beliil.
Litvaniaban az 0sszes slirgdsségi hivast megvalaszoltak 20 masodpercen beliil.

Hollandidban a 112-es hivasok 90%-4t 10 masodpercen belill valaszoljadk meg.
Svédorszagban 9,1 masodperc, Danidban 20-25 masodperc az atlagos valaszadasi id6.

Gorogorszagban és Romanidban az atlagos valaszadasi id6 9 masodperc a 112-res hivasokra.
Finnorszagban a 112-es szamra érkezett hivasok 71%-at vélaszoltdk meg 10 masodpercen
beliil 2006-ban.

Az Osszes slirgdsségi szamra érkezett hivasok esetében az 4tlagos valaszadasi id6 Irorszagban
kevesebb, mint 1 masodperc, Bulgaridban, Lettorszagban €s Szlovénidban max. 5 masodperc,
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Ausztriaban néhany masodperc, Magyarorszagon 5-10 mdasodperc, Portugalidban 6-19,73
masodperc, Németorszadgban és Szlovakiaban 5-20 masodperc.

Hivasok idegen nyelven

A silirgdsségi tigyekkel foglalkozo hatosagoknak azt a képességét, hogy tobb nyelven is
valaszolni tudjanak a hivasokra, az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv is magaban foglalja.

A kiilfoldi nyelven bonyolitott hivasok ardnya az 6sszes hivashoz képest: Bulgariaban hetente
atlagosan 2 hivas, Luxemburgban 0,39%, Spanyolorszagban, Szlovénidban és Svédorszagban
kevesebb, mint 1%, Németorszagban 1%, Szlovakidban 2%, Csehorszagban 3%,
Magyarorszagon 3-5% (turistaszezonban magasabb), Gordgorszagban 4-5%, Hollandiaban
5%, Litvaniaban 25%, Esztorszagban 50%.

Tolmacsszolgaltatast, amely lehetové teszi a hivasok tobb nyelven torténd kezelését,
Spanyolorszagban, Franciaorszdgban, Hollandidban, Finnorszagban, Svédorszagban és az
Egyesiilt Kirdlysagban alkalmaznak. Csehorszagban nyelvszoftver segiti a kérdések
megfogalmazasat szamos nyelven. Spanyolorszagban és Franciaorszdgban automatikus
forditasra is lehetdség van.

A stirgosségi hivasok kévetése

Ide tartozik pl. a siirgdsségi segélycsapat kikiildése, tanacsadas, vagy nincs kovetés, mivel a
hivas nem bizonyult siirgdsséginek.

A hivo helymeghatarozasa

Bizonyos tagorszagokban, pl. Spanyolorszadgban és Portugélidban a helymeghatarozas csak a
112-re érkez6 hivasok esetében lehetséges, a nemzeti hivoészamok esetében nem.
Csehorszagban a helymeghatarozas csak a 112-re érkezd mobilhivasok esetében elérhetd,
illetve az egyik nemzeti siirgdsségi hivoszdmra érkez6 mobilhivasok esetében.
Gorogorszagban a hivo helymeghatdrozdsa a nemzeti slirgdsségi hivoszamok esetében
bonyolult folyamat, de fontos megjegyezni, hogy Gorégorszagban a hivo helymeghatarozasa
kiterjed a 112-re kiildott SMS-ekre is.

1. Fix hivo helymeghatarozdsa
Rendszer és hasznalat

Push-tipust  helymeghatarozast alkalmaznak (a hivé helymeghatdrozasi informacidja
automatikusan biztositott) Bulgariaban, Daniaban, Irorszagban, Hollandidban, Portugéliaban,
Romanidban és Svédorszagban.

Pull-rendszer (ahol a hivé helymeghatarozasa kérés alapjan biztositott) miikodik Belgiumban,
Csehorszagban, Németorszagban, Gordgorszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Cipruson, Lettorszagban, Litvanidban, Luxemburgban, Magyarorszagon, Maltan,
Ausztriaban, Lengyelorszagban, Szlovakiaban ¢€s Finnorszagban.

Egyes orszagokban ,push és pull” rendszer van: Az Egyesiilt Kirdlysdgban a hivo
helymeghatarozasa automatikusan beérkezik a helymeghatarozé szerverre, ahonnan a
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siirg6sségi hatosag leszedheti. Ilyet alkalmaznak Esztorszagban, Spanyolorszigban és
Szlovénidban is.

Spanyolorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovénia és Szlovakia 1épéseket tesz a ,,push-
rendszer” teljes megvaldsitasa érdekében.

Spanyolorszag, Portugéalia és Svédorszag nyilatkozta, hogy a hivo helymeghatarozasi
informécidja a hivasok 100%-a esetében biztositott volt, mig Szlovénia esetében a 112-re
érkez0 hivasok esetében volt biztositott.

A pull-médszer esetében meglehetsen eltéroek az eredmények. Csehorszagban a kérések
96,23%-a, Cipruson pedig a 99,9%-a esetében sikeriilt megszerezni a helymeghatarozasi
informaciot.

A helymeghatarozasi informdcio megszerzéséhez sziikséges ido

Azonnali vagy majdnem azonnali a helymeghatirozas (atlagosan vagy maximum 15
masodpercen  beliili)  Bulgaridban, Csehorszagban, Ddénidban, Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban, Luxemburgban, Hollandidban, Szlovakiaban,
Finnorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban.

Valamivel lassubb a helymeghatirozas (atlagosan vagy max. 1 perc) Esztorszagban,
Spanyolorszagban, Szlovénidban, Cipruson és Gorogorszagban.

A leghosszabb helymeghatarozasi id6 Németorszagban (3 perc), Ausztridban (néhany perc),
Lengyelorszagban (szamos perc), Szlovénidban (pull rendszer hasznélata esetén akar 15 perc.

A fix helymeghatarozasi adat forrdsa és frissitése

Kozponti adatbazist alkalmaznak a fix helymeghatarozasra Belgiumban, Csehorszagban,
Déniéban, frorszagban, Gordgorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban,
Lettorszagban, Litvanidban, Hollandidban, Ausztridban, Portugalidban, Szlovénidban,
Finnorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban. Bulgariaban, Luxemburgban ¢és
Lengyelorszagban tervezik egy ilyen kozponti adatbéazis létrehozasat. Németorszag,
Esztorszag, Olaszorszag, Magyarorszag, Malta és Szlovakia egyéni operatorok adatbazisait
alkalmazza (Németorszagban CD-ROM-on telefonos cimjegyzék is elérhetd).

A relevans adatbazisokat meglehetdsen eltérd kiilonb6zd id6kozonként frissitik az egyes
orszagok: az Egyesiilt Kirdlysagban 2 o6ranként, Belgiumban, Daniadban, Németorszagban,
frorszagban, Lettorszagban és Finnorszagban naponta, Franciaorszigban néhany naponta,
Cschorszagban és Gordgorszagban hetente, Spanyolorszagban 15 naponta, Szlovénidaban
pedig évente 2-szer. Portugélidban az operdtorok kotelessége, hogy frissitsék az adatokat, ha
valtozas torténik.

Kivetelek

frorszag nyilatkozta, hogy néhany iigyfél nincs benne az adatbazisban, amelyet a fix
helymeghatdrozdsra alkalmaznak, igy nem lehetséges felderiteni, hol taldlhatok.
Franciaorszagban, Magyarorszagon és Maltan a hivo helymeghatarozasa nem lehetséges azon
fix eléfizetOk esetében, akik letiltjdk a hivoszdm azonositot a kozbiztonsagi valaszado

12



Mentési- és mentésiranyitasi rendszerek Europaban

pontoknak. A jelenlegi hivd helymeghatarozasi rendszer a fix eléfizetok 80%-at fedi le, de
tervezik, hogy a jovoben az Osszes elofizetére kiterjesztik. Magyarorszagon a hivo
helymeghatarozasa a fizetds koztelefonokrol csak néhany megyében lehetséges.

2. Mobil hivo helymeghatdarozdsa
Rendszer és hasznalat

Mobil  siirgéssegi  hivasok eseteben a ,,push”-rendszert alkalmazzak Bulgariaban,
Csehorszagban, Déaniaban, Cipruson, Luxemburgban és Portugélidban.

,Pull”-rendszer miikodik Belgiumban, Németorszagban, Irorszagban, Gordgorszagban,
Franciaorszagban, Lettorszagban, Magyarorszagon, Maltan, Ausztridban, Lengyelorszagban,
Finnorszagban és Svédorszagban.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a hivé helymeghatarozasa automatikusan a helymeghatirozo
szerverre keriil, ahonnan a siirgdsségi hatdsagok lehivhatjak az informaciot. Hasonl6an push
¢és pull rendszert alkalmaznak Esztorszagban, Spanyolorszagban és Szlovénidban.

A push-rendszer implementaci6 alatt all Spanyolorszagban, Lettorszagban, Magyarorszagon,
Hollandidban, Lengyelorszagban, Szlovéniaban és Szlovakidban. Litvanidban és Romaniaban
olyan rendszert vezetnek be, ami a push és pull modszert kombinalja.

Franciaorszagban a pull-rendszer alkalmazasa esetén a mobil hivasok kevesebb mint 10%-a
esetében kell kérni a helymeghatarozasi informaciot (Svédorszdgban 2%, Magyarorszagon
1%, Finnorszagban 0,4% esetében).

A push-rendszer esetén Cipruson a helymeghatdrozasi informacioé az esetek 99,9%-ban volt
elérhetd, Portugdlidban az esetek 100%-aban, Szlovéniaban pedig a 112-re érkezd
mobilhivasok 100%-aban.

A helymeghatarozasi informdacio megszerzéséhez sziikséges ido

Azonnali vagy majdnem azonnali (15 percen beliili) a helymeghatarozas Bulgaridban,
Csehorszagban, Danidban, Spanyolorszagban (a push-rendszer esetén), Lettorszagban,
Luxemburgban, Szlovakiadban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban (a kozbiztonsagi
valaszadd pontok elektronikus adatkiildést alkalmaznak).

Atlagosan vagy max. 1 perc a helymeghatirozasi id6 Esztorszagban, Szlovéniaban,
Finnorszagban.

A leghosszabb helymeghatarozési id6 Ausztridban (néhany perc), Cipruson (max. 6 perc),
Lengyelorszag (szamos perc), Szlovénia (max. 15 perc a 112-es szdm esetén, max. 1 ora a
nemzeti hivoszamok esetén), Franciaorszdg (max. 30 perc), Gorogorszag (10-36 perc),
Németorszag (max. 60 perc).

Németorszagban, Franciaorszagban ¢és Magyarorszagon a helymeghatarozas altalaban
manudlis kapcsolaton (telefon, fax) keresztiil torténik a kozbiztonsagi valaszadd kdzpont és a
telekommunikacios operator kozott, nem elektronikus uton. Németorszagban a kozbiztonsagi

13



Mentési- és mentésiranyitasi rendszerek Europaban

valaszadd  kozpontok magan  szervezeteket szolgaltatasait is igénybe  veszik
helymeghatarozasra.

A mobil hivo helymeghatarozasanak pontossaga

A mobilhalézati cellaazonositot vagy szektorazonositdt, mint mobil hivo helymeghatarozési
informaciot a legtobb orszagban alkalmaznak. A helymeghatdrozas pontossaga ezekben az
orszagokban a mobil cella vagy szektor lefedettségtdl fligg, ami a varosi és vidéki teriiletek
kozott eltéro.

Bulgaridban a helymeghatarozas pontossaga varosi teriileteken 500m-8km, mig vidéki
teriileteken max. 40 km.

Néhany tagallamban vannak kiegészitd halozati létesitmények a mobilhivasok
helymeghatarozasa pontossaganak ndvelésére. Finnorszagban néhany mobil operator
méréseken ¢és szamitdsokon alapuld technologiat alkalmaz, az Egyesiilt Kirdlysagban
idémérdt alkalmaznak a pontosabb eredmény érdekében. Franciaorszagban a mobil hivo
helymeghatarozasra szolgald eszkdz a sokkal inkabb postai irdnyitdszdm, mint a relevans
mobil bazisallomas.

frorszagban a kozbiztonsagi valaszkdzpontoknak jelenleg nincs helymeghatarozasi IT-
kapacitasuk. Romanidban a cellaazonosito elérhetd.

Kivetelek

Habar valdszinii, hogy a SIM-kértya nélkiili mobilkésziilékekrdl érkezd hivasok esetében a
helymeghatarozds nehézséget jelent mas tagorszagokban 1is, csak Olaszorszag ¢&s
Magyarorszag valaszolta, hogy a hivd helymeghatarozdsa nem lehetséges ilyen esetekben.
Magyarorszagon erre csak blinligyi nyomozas esetében van lehetdség.

3. VolP-helymeghatdrozas

A VolP-helymeghatarozas egyike azoknak a kérdéseknek, amelyekre a jovoben nagyobb
figyelmet kell szentelni.

Az alabbiakban tablazatos osszefoglalast adunk az Europai Bizottsag 2008-as jelentése
alapjan az altalunk vizsgalt orszdagok 112-es hivoszammal kapcsolatos jellemzdirdl.
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Siirgésségi hivoszamok és szervezetek

Egyéb siirgosségi A Kozbiztonsagi
hivoszamok a 112-n Valaszkozpontok Hivas routing
kiviil strukturaja

Ausztria 112-tlizoltok A 112-es hivasokat a A hivésokat a hivo
128-gézzal kapcsolatos | Szovetségi Renddrség lokaciojatol
vészhelyzetek kezeli korzeti szinten. fiiggden iranyitjak
133-rendérség a relevans
140-hegyi mentés Kozbiztonsagi
141-orvosi ligyelet Vélaszponthoz.
142-telefonos
tanacsadas
144-mentok

147-stirgdsségi
szolgalat gyermekek és
fiatalkortiak szamara

Németorszag 110- renddrség Szamos térségben a Nincs kiilonbség a
Kozbiztonsagi 112-es és 110-es
Vilaszpontok egyiitt hivasok iranyitasa

kezelik a 112-es és 110- | kozott.
es hivasokat, mashol,

ahol lehetséges a 112-t
atiranyitjak a 110-re és

forditva.
Déania Nincs mas siirgdsségi | A nemzeti tlizoltosag A slirgdsségi
hivészam kezeli a hivasokat a Nagy | hivasokat az
Koppenhaga teriiletén. operatorok az
Mashol a hivasokat a univerzalis
rendbrség 7 szolgaltatohoz
Kozbiztonsagi iranyitjak, amely a
Vilaszkozpontja kezeli. | hivasokat a
relevans
Kozbiztonsagi
Vilaszkdzpontba.
Svédorszag Nincs mas siirgdsségi A hivésokat az SOS Az Onkormany-
hivészam Alarm 18 siirgdsségi zatok Azonositasi
kozpontja kezeli, amely | Tervét a hivasok
az allam, valamint a eredetének
regionalis és helyi (foldrajzi értelem-
hatosagok tulajdondban ben) és a hozzafé-
van. Amikor sziikséges, | rés tipusdnak
pl. nagyobb balesetek (PSTN, PLMN, IP-
vagy viharok esetében, alapu) specialis
szoros az egylttmikodés | kodhoz tarsitasara
a kdzpontok kozott. hasznaljak. A kod

segitségével ira-
nyitjak at a hivast a
megfeleld siirgds-
ségi kdzpontba.
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Egyéb siirgosségi A Kozbiztonsagi
hivoszamok a 112-n Valaszkozpontok Hivas routing
kiviil strukturaja

Egyesiilt 999-az Osszes A 999-re és 112-re
Kiralysag slirgdsségi szolgalat érkezd Osszes hivas (fix,
mobil és VoIP) 99,4%-a
az 1. foku Kozbiztonsagi
Vilaszkozpontokhoz fut
be. A tobbi 0,6% -ot a
Kingston
Communications kezeli,
amely a fix vonalas
szolgaltatasokat biztositja
Kingstonban a Hull and
Global Communications-
on keresztiil, amely a
vasutat fedi le.
Franciaorszag 15-ment6k A 112-es hivasokat Az 0sszes
17-renddrség/ kezeld kozpontokat az stirgdsségi hivast
csenddrség egyes részlegek kozvetleniil a
18-tlizoltok prefektusai/rendorfonokei | tertiiletileg illetékes
Emellett van 3 masik jelolik ki: az egyharmad | hivaskdzpontba
szocialis slirgdsségi résziik ,,157-0s kozpont, | irdnyitjak. Minden
hivészam. ami a 112-es hivasokat egyes részlegben
kezeli, kétharmaduk van iranyito asztal,
»187-as kdzpont, ami a amelyet az
112-es hivasokat kezeli. | operatorok az
iranyitd hivasokra
hasznélnak.
Jelenleg kialakités
alatt 4ll a nemzeti
adatbazis (2008-as
allapot)
Spanyolorszag | Nemzeti szinten: A stirgésségi kozpontok | A hivasiranyitas a

062 és 091- két
kiilonb6z6 renddri
szerv

Regionalis szinten:
061-orvosi segitség
085-tlizoltok
1006-polgari védelem
088-rendorség
Helyi szinten:
080-ttizoltok
092-rendOrség

regionalis
kompetencidban vannak.
19 siirgdsségi kdzpont
van ¢s egyes régiokban
tamogat6 siirgdsségi
kodzpontok is vannak.

hivas eredetétol
fligg. A 112-t
leforditjak az adott
stirgdsségi
hivékozpont
megfeleld foldrajzi
szamara.
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Egyéb siirgosségi A Kozbiztonsagi
hivoszamok a 112-n Valaszkozpontok Hivas routing
kiviil strukturaja
Portugalia 117-tlzoltosag (csak a | 22 Kozbiztonsagi A slirgdsségi
kontinentalis részen, Valaszad6 Kozpont hivasokat a PT
Madeiran és az Azori- | kezeli a 112-es hivasokat. | Comunicacoes S.A.
szk-en nem elérheto) Az 1j 112-es modell iranyitja, amely a
kialakitas alatt &l (2008- | siirgdsségi
A korabbi altalanos as allapot). hivasokat a
stirgdsségi hivoszam Kozbiztonsagi
(115) tovabbra is Vélaszad6
hasznalatos Kozpontokhoz
(112 és 115),
valamint a
Thzoltésaghoz
(117) iranyitja. A
115-6s szamra
érkez0 hivasokat
ugyanugy
iranyitjak, mint a
112-re érkezd
hivéasokat.
Olaszorszag 113-renddrség A siirgdsségi
118-orvosi siirgdsségi hivasokat a
szolgalat legk6zelebbi
114-gyermek illetékes
stirgdsségi szolgalat Ko6zbiztonsagi
115-tlizvédelem Vilaszkozpontba
iranyitjak.
Lengyelorszag 997-rendOrség A 112-es és 998-as A hivésiranyitas

998-tlizoltok
999-mentdk
984-foly6 parti mentés
985-hegyi/tengeri
mentés

986-
varosi/Onkorményzati
rendoérség

991-eré6mi brigad
992- gaz brigad
993-fiités brigad
994-vizierémii brigad

hivéasokat 330
Kozbiztonsagi
Valaszpont kezeli a fix
haldzatok esetén, és 92
Kozbiztonsagi
Vialaszpont kezeli a
mobilhalézatrol érkezd
hivasok esetén
(2007.09.30-i helyzet).

egy specialis
routing szamon
alapul a térképez6
adatbdzis szerint.
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Egyéb siirgosségi A Kozbiztonsagi
hivoszamok a 112-n Valaszkozpontok Hivas routing
kiviil strukturaja
Szlovakia 150-tlizvédelem és A 112-es hivasokat a 8 A 112-re és 115-re
mentés Kozbiztonsagi érkezd hivasokat a

155-orvosi segitség
158-renddrség
159-varosi rendorség

Vialaszkozpont kezeli
(koordinacios kdzpontok
megyei szinten), amelyek
az integralt mentési
rendszer részei. A
Kozbiztonsagi
Vilaszkozpontokat a
megyei hatosagok
mikodtetik.

A tlizoltoknak és
mentdknek 50
Kozbiztonsagi
Valaszpontjuk van, a
renddrségnek 44.

legkdzelebbi
Ko6zbiztonsagi
Valaszkozpontba
iranyitjak, amelyek
az integralt mentési
rendszer részét
képezik.

A 150-es, 158-as és
159-es hivasokat a
tizoltok és mentok,
illetve a rendOrség
legkozelebbi
Ko6zbiztonsagi
Valaszkozpontjaba
iranyitjak.
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Elérhetéség mobil halozaton és VolP-n keresztiil

Elérhet6ség mobilhal6zaton keresztiil Elérhetoség
VoIP-n
keresztiil
A nemzetkozi Egyéb elérheto SIM-kartya Korlatozott vagy
roaming hazai halézaton | nélkiili lejart SIM-
szolgaltatasok keresztiil, mobilkésziilék- kartya, illetve
igénybevevai amikor a sajat rél olyan kiilfoldi
szamara halézat nem SIM-kartya
elérheto esetén, amely
(nemzeti nincs
roaming) felhatalmazva
roamingra
s | Igen Igen Igen Igen Igen, azon VoIP
£ szolgaltatasok
Z esetén, amelyek
< a PATS-ba
sorolhatok. Ha
lehetséges, a
hivast a
regionalis
Kozbiztonsagi
Valaszkozpont-
hoz iranyitjak,
ha ez nem
lehetséges, a
Nemzeti
Renddrség
Kozbiztonsagi
Vialaszkozpont-
jéhoz iranyitjak.
Néhany egyéb
VolIP
alkalmazas is
hozzéaférést
biztosit a 112-
hoz.
& ool Igen Igen 2008 masodik | Ugyanugy Elvileg 2009-t61
o S . . .
s N felétdl Nem kezelik, minta | igen
2 s SIM-kértya
nélkiili
hivasokat
& |lIgen Igen Igen Igen Igen, ha a VoIP-
& operator
= lehetdve teszi az
eléfizetonek
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Elérhetdség mobilhalozaton keresztiil Elérhetoség
VoIP-n
keresztiil
A nemzetkozi Egyéb elérheté SIM-kartya Korlatozott vagy
roaming hazai halézaton | nélkiili lejart SIM-
szolgaltatasok keresztiil, mobilkésziilék- kartya, illetve
igénybevevoi amikor a sajat rol olyan kiilfoldi
szamara hal6zat nem SIM-kartya
elérheté esetén, amely
(nemzeti nincs
roaming) felhatalmazva
roamingra
= Igen Igen Igen Igen Azon VoIP-
> szolgaltatasok
S felhasznaldi,
3 amelyek
> ye
N

lehetdveé teszik a
svéd szamlalo
tervben szerepld
szamok
felhivasat, a
legtobb esetben
fel tudjak hivni
a 112-t. Ezeket a
szolgaltatasokat
altalaban analog
telefon adapter
alkalmazasaval
implementaljak,
hogy lehetévé
tegyék a
standard PSTN-
telefonok
alkalmazasat. A
stirgdsségi
szolgaltatasok-
hoz val6
hozzéaférés a
komputer-alapu
VolIP-
alkalmazasokrol
a szolgaltatotol
fligg; a legtobb
esetben a
stirgdsségi
szolgéltatasok
elérhetok.
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Elérhetoség mobilhalozaton keresztiil Elérhetoség
VoIP-n
keresztiil
A nemzetkozi Egyéb elérheté SIM-kartya Korlatozott vagy
roaming hazai halézaton | nélkiili lejart SIM-
szolgaltatasok keresztiil, mobilkésziilék- kartya, illetve
igénybevevoi amikor a sajat rol olyan kiilfoldi
szamara hal6zat nem SIM-kartya
elérheté esetén, amely
(nemzeti nincs
roaming) felhatalmazva
roamingra
= Igen Nem, de Nem Igen a A hozzaférést
2 mérlegelés korlatozott egyre nagyobb
= alatt all (2008- SIM-kértya mértékben azok
Z as allapot) esetén (kivéve, | a VolIP-
= ha nem szolgaltatdsok
I fizetett) biztositjak,
5 Nem a lejart amelyek
- SIM-kartya és | hozzaférhetnek
a roamingra a nyilvanos
nem telefonhal6zat-
felhatalmazott | hoz, hogy
SIM-kartya kimend/bejovo
esetén hivasokat
bonyolithassa-
nak. Ez 2008
szeptember Ota
kotelezd a
VolIP-
szolgaltatok
szamara.
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Elérhetoség mobilhalozaton keresztiil Elérhetoség
VolP-n
keresztiil
A nemzetkozi Egyéb elérheté SIM-kartya Korlatozott vagy
roaming hazai halézaton | nélkiili lejart SIM-
szolgaltatasok keresztiil, mobilkésziilék- kartya, illetve
igénybevevoi amikor a sajat rol olyan kiilfoldi
szamara hal6zat nem SIM-kartya
elérheté esetén, amely
(nemzeti nincs
roaming) felhatalmazva
roamingra
en | Igen Igen Nem A korlatozott | 112 hivasa
<
N SIM-kartya lehetséges
§ esetében Igen. | ,,Box”-on
2 A lejart és keresztiil a VoIP
3 kilfoldi, esetében, és a
= roamingra hivasokat a
nem legkozelebbi
engedélyezett | Kozbiztonsagi
SIM-kéartya Vélaszkozpont-
esetében Nem | ba iranyitjak.
Néhany operator
lehetéveé teszi a
nomad’ VolIP-
felhasznalok
szémara, hogy
ugyanannak az
operatornak az
egyéb
felhasznal6inak
a Boxat
alkalmazzak,
amely szintén
lehetové teszi a
112-es hivasat.
= Igen Igen Igen Igen Igen, a nem

N PATS-nak

S tekinthetd VolP-

S szolgéltatasok

s esetében,

& amelyek a
nemzeti
szamlalo tervbol
alkalmaznak
szamokat.

> Az alapszabaly, hogy minden allampolgar ingyen, barmely késziilékrdl (legyen az mobil, vonalas, vagy fizetés utcai
telefon) hivhassa az Eurdpaban altalanos 112-es segélyhivé szamot. Probléma az ugynevezett nomad VolIP-felhasznaloknal
jelentkezik. Nomad hivasrol akkor beszéliink, amikor valaki hordozhatd szamitogéppel nem otthonrdl, hanem egy mas
foldrajzi helyrdl csatlakozik a halozatra, mégis a sajat IP-cimét hasznalja. Ezeknél a hivasoknal a szolgaltatd altaldban nem
tudja meghatarozni a hivo fél helyét.
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az operatortol
fiigg

Elérhetoség mobilhalozaton keresztiil Elérhetoség
VoIP-n
keresztiil
A nemzetkozi Egyéb elérheté SIM-kartya Korlatozott vagy
roaming hazai halézaton | nélkiili lejart SIM-
szolgaltatasok keresztiil, mobilkésziilék- kartya, illetve
igénybevevoi amikor a sajat rol olyan kiilfoldi
szamara hal6zat nem SIM-kartya
elérheté esetén, amely
(nemzeti nincs
roaming) felhatalmazva
roamingra
& |Igen Igen Igen Igen Igen, ha a
= szolgéltatast a
B2 Nemzeti
S Szamlalo Terv
R . roe
biztositja
(beleértve a
30XXXXXXX
nomad
szolgaltatasokat)
= Igen Nem, hacsak | Igen A korlatozott | A PATS-al
N nincs ¢s lejart SIM- | egyenértékiinek
§ kereskedelmi kartya mindsiilé VolP-
4 nemzeti esetében Igen, | szolgaltatdsok
S roaming a roamingra esetén biztositott
egyezmény nem a siirgdsségi
felhatalmazott | szolgaltatasok-
kiilfoldi SIM- | hoz valo
kartya hozzaférés. A
esetében Nem | nomad VolP
szolgaltatasok
esetében
torvényi
szabalyozasnak
van alavetve a
hozzaférés.
- 2 Igen Igen Igen Igen A legtobb
% 5 esetben Igen
E S
= | Igen Igen All2 All12 Igen azon
% esetében Igen | esetében Igen, | VolP—
2 a nemzeti szolgaltatasok
2 szamok esetében,
elérhetdsége amelyek PATS-

ként elismertek
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Hivasok idegen nyelven

Hivasok idegen nyelven

Ausztria

A 112-es hivas kezeldi altalaban angolul is tudnak valaszolni a
hivésokra.

Németorszag

A hivésok 1 %-a torténik idegen nyelven. A legtdbb esetben
lehetséges az angol nyelvii beszélgetés, illetve a hatarmenti
terlileteken a szomszédos orszag nyelvén torténd beszélgetés is.

Dania

Az 6sszes Kozbiztonsagi Valaszkozpont tudja fogadni a hivasokat
angolul is.

Svédorszag

1% alatti az idegen nyelvll hivasok szdma, de novekedést mutat.
Az esetek tobbségében angol nyelvet alkalmaznak. Az angol
nyelv ismerete kotelezd a Kozbiztonsagi Valaszkézpont minden
operatora szdmara. Az 0j tolmacs-szolgaltatas kezdetben 10-15
nyelvet fedett le,

Egyesiilt Kiralysag

Néhany 2. foka Kozbiztonsagi Valaszkozpont lehetdséget biztosit
a nyelvi tdmogatassal torténd beszélgetésre olyan szervezetek
altal, amelyek ezt a szolgaltatast hivasonkénti alapon biztositjak.

Franciaorszag

Lehetdség van a hivasok angolul torténé megvalaszolasara. Ezen
feliil, egy tolmacsiigynokség szolgaltatasait igénybe véve
konferenciahivason keresztiil lehetdség van tobb nyelven torténd
beszélgetésre. Néhany hivaskozpontot automatikus
forditdeszkozokkel kezdtek el felszerelni.

Spanyolorszag

Az idegen nyelvii hivasok ardnya kevesebb, mint 1 %. Az dsszes
112-es stirgdsségi kozpontot lehet hivni angolul is, 9 kdzpontot
franciaul, néhany kozpontot németiil, arabul, portugalul és
olaszul. A specialis 1étesitmények rendelkeznek automatikus
forditassal, telefonos tolmacsokkal és mas siirgdsségi
szolgélatokkal torténé megegyezéssel.

Portugalia

n.a.

Olaszorszag

n.a.

Lengyelorszag

n.a.

Szlovakia

A hivéasok mintegy 2%-a idegen nyelvii. A Kozbiztonsagi
Vilaszkozpontok a 112-es hivasokat angolul, magyarul, németiil,
oroszul és lengyeliil is tudjak fogadni.
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A hivo helye

Megjegyzés: ha nincs masképpen feltiintetve, az informacié mind a 112-es, mind az orszdgban hasznalatos slirgdsségi szdmok hivasara vonatkozik.

Vezetékes (fix) hivasok Mobil hivasok Kivételek és a
Alkalmazott Sziikséges id6 a Helyre vonatkozé | Alkalmazott Sziikséges id6 a A hivo helyének VoIP hivasok
rendszer hivé helyének informacio rendszer hivé helyének tipusa / kezelése
(push/pull) és kozlésére forrasa és (push/pull) és kozlésére pontossaga
felhasznalasi frissitése felhasznalasi
statisztika statisztika
Ausztria Pull (lekérés), Néhany perc Telekom Austria | Pull Néhany perc Cella informacié | VolP kivételével
online eléréssel altal menedzselt vagy szektor minden hivasra
kozponti informacio rendelkezésre all
adatbazis hely meghata-
rozas
Dénia Push Mihelyt a hivas El6fizet6i Push; ezen felil | Mihelyt a hivas Cell ID (cella
(automatikus beérkezik informacié a dan | mobil eléfizeti beérkezik azonositd) egy
kildés) telefonkdnyvbél, | adatok nyujtasa korrel a térképen,

amelyet
Osszevetnek a
122-es rendszer
utca- és cim
adatbazisaval és
térkép
rendszerével.
Frissités
naponta, minden
szolgaltaté nyujt
adatot.

a telefonkonyvbél
és a cimlistabdl,
ahogy a
vezetékes
hivasok esetén.

75%-0s
valosziniséggel,
hogy a hivast a
kérdn bell
inditottak.
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Vezetékes (fix) hivasok Mobil hivasok Kivételek és a
Alkalmazott Sziikséges ido a Helyre vonatkozé | Alkalmazott Sziikséges id6 a A hivo helyének VoIP hivasok
rendszer hivé helyének informicio rendszer hivé helyének tipusa / kezelése
(push/pull) és kozlésére forrasa és (push/pull) és kozlésére pontossaga

felhasznalasi frissitése felhasznalasi

statisztika statisztika

Egyesiilt Siirgésségi hivas | A hely Az 1. stadiumu Siirg6sségi hivas | A hely infor- A helymeg- A VoIP hivasokra

Kiralysag idején 1. informaciot PSAP-k idején 1. macioét auto- hatarozas a cella | csak egy
stadiumu PSAP- | automatikusan adatbazisait stadiumu PSAP- | matikusan tovab- | altal lefedett regisztralt vagy
k (strgbsségi tovabbitjak a legalabb 2 k (slrg6sségi bitjak a helymeg- | terlleten alapul, alapértelmezett
hatésagok) altal helymeg- orankeént frissitik | hatésagok) altal hatarozé szerve- | amelyet korrel helymeg-
torténd push, hatéarozé valamennyi térténd push, rekhez, ahol a /ellipszissel hatarozas all
onnan 2. szerverekhez, cimre. onnan 2. surglsségi jeldlnek a rendelkezésre. A
stadiumu PSAP- | ahol a slirg6s- stadiumu PSAP- | hatésagok 2 mp- | térképen, az magan halé-

k altal torténd ségi hatésagok 2 k altal torténd en belul lehiv- alakzaton beldl zatokrél torténd
pull. Kb. 1,05 mp-en belll pull. Kb. 1,05 hatjak. A radiusz és hivasok esetén
millié vezetékes lehivhatjak. A millié vezetékes helymeghatarozé | bizonytalansagi csak a nyilvanos
és mobil hivéhely | helymeghatarozé és mobil hivohely | szerverek valasz- | becsléssel. Az halézatok
meghatarozas szerverek meghatarozas adasi ideje atlagos radiusz 2 | kapcsolodasi
havonta. valaszadasi ideje havonta. kevesebb mint km. pontja ismert.

kevesebb mint 0,1 mp. A

0,1mp. A hivéhely

hivéhely infor- informaciot

maciét verbalisan verbalisan is

is megadhatjak megadhatjak

kérésre. kérésre.

Franciaorszag Pull; hivéhely Néhany mp. Kereskedelmi Pull a telefon Munkaidé alatt A mobil allomas | Vezetékes
meghatarozas a telefonkonyv a operatornak 10 percen belll, | teruleti hivéhely
vezetékes vezetékes térténd fax munkaidén kivul | helyhatésa- meghatarozas
hivasok 80%- ugyfelek kb. kildésével. 30 percen beldl. ganak iranyito- nem lehetséges
aban 80%-at szama. az Ugyfelek

tartalmazza. Pontossag szamara. VolP
néhany km. hivasok
esetében
hivohely
meghatarozas

WiFi-t hasznalo
mobil eszk6zok
szamara.
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Vezetékes (fix) hivasok Mobil hivasok Kivételek és a
Alkalmazott Sziikséges ido a Helyre vonatkozé | Alkalmazott Sziikséges id6 a A hivo helyének VoIP hivasok
rendszer hivé helyének informicio rendszer hivé helyének tipusa / kezelése
(push/pull) és kozlésére forrasa és (push/pull) és kozlésére pontossaga
felhasznalasi frissitése felhasznalasi
statisztika statisztika
Lengyelorszag Pull; push Néhany perc Kozponti Pull; push Néhany perc Cell ID mobil Problémak
megvaldsitas adatbazis megvaldsitas terminal merullnek fel a
folyamataban létrehozasat folyamataban koordinataival VolIP hivéhely
tervezik meghataro-
z4ssal
Németorszag Pull 30-60 mp-ig ha Operatorok Pull - kézi Az alkalmazott Cell ID vagy VolP
az adatokat az eléfizetsi kapcsolat az eljarastol Sector ID. felhasznalok
operatorok adatbazisai. MNO személyze- | fliggbéen nagyban | Galilleo/GPS szamara nincs
adatbazisabdl Frissités minden | tével vagy mobil | valtozik. Kézi koordinatak a hivohely megha-
kérik, néhany mp | munkanap. hely meghataro- | kapcsolatnal 60 kézeljovében tarozas
ha CD-ROM zast nyujté percig terjedéen, | eCall esetén. telefonszam
telefonkdnyvet magan magan nélkul. Nomad
hasznalnak. szervezetek szolgaltatéknal 1 VolP
igénybe vétele percen belll. felhasznaldk
mobilszam szamara nincs
alapjan. hivéhely megha-
tarozas
standardok
hianya miatt.
Olaszorszag Pull Egyéni Megvaldsitas A hivéhely Hivéhely
operatorok 2008 decembe- meghatarozas meghatarozas
eléfizetsi rében foldrajzi tertletre | VolP-n alapulé
adatbazisai. korlatozodik az PATS-ra. Nomad

ETSI standardok
szerint.

VolIP szolgaltata-
sok nyujtasa a
technikai
megvaldsit-
hatdsag alapjan.
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Vezetékes (fix) hivasok Mobil hivasok Kivételek és a
Alkalmazott Sziikséges ido a Helyre vonatkozé | Alkalmazott Sziikséges id6 a A hivo helyének VoIP hivasok
rendszer hivé helyének informicio rendszer hivé helyének tipusa / kezelése
(push/pull) és kozlésére forrasa és (push/pull) és kozlésére pontossaga

felhasznalasi frissitése felhasznalasi

statisztika statisztika

Portugalia Push; hivéhely PSAP altal Push; hivéhely Cell ID Hivéhely
meghatarozas a menedzselt meghatarozas a koordinatak plusz | meghatarozas
hivasok 100%- kdzponti hivasok 100%- a hozzavet6- csak a 112-es és
aban adatbazis. aban leges radiusz, 115-6s

Frissités minden amely varosban szamokra.
alkalommal, 100 m-en belll,

amikor az vidéken 30 km-

el6fizetdi adatok en belul.

megvaltoznak.

Spanyolorszag Push 12 112-es Push: mihelyt a CMT adatbazis, Push 12 112-es Push: mihelyt a Az bazisallomas | Nomad
kdézpontban, hivas beérkezik. | vagy kdzvetlenul | kézpontban, hivas beérkezik. | fizikai helye szolgaltatasokra
megvaldsitas Pull: 30 mp-en a telefon megvalositas specifikus celldk- | a hivéhely
folyamataban 3 belil. tarsasag. Teljes | folyamataban 3 ra és aleg- informacio a
tovabbi kézpont- frissités évente tovabbi koz- valészinibb szerzBdési cim.
ban. kétszer, spe- pontban. szektor(ok)-ra. Mas orszagos

cifikus frissi- Pontossagi surgdsségi

tések 15 terjedelem szamokra nincs

naponként. varosban néhany | hivéhely infor-
méter, vidéken macié telepitve.
néhany km.

Svédorszag Push a PSTN 1-2 mp Egy magan Pull. Hivéhely A béaziséllomast Pontossag Vezetékes IP
hivasokra, tarsasag altal informacio a azonnal beha- néhany méter telefonalast
melyek a nyujtott cim adat- | mobil hivasok tarolja. A pontos | varosban, ugyanugy kezelik
surgdsségi bazis, mely kevesebb mint koordinatak néhany km ritkan | minta PSTN

hivasok 40%-at
képezik

vezetékes és
mobil szamokat,
cimeket
tartalmaz.
Valamennyi
szolgaltato
hozzajarul az
adatbazishoz.

2%-aban

megadasa 0-12
mp.

lakott teruleten.

telefonalast.
Nomad VolP-ra
gyakran
lehetséges hely
informacié nyuj-
tasa.
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Vezetékes (fix) hivasok Mobil hivasok Kivételek és a
Alkalmazott Sziikséges ido a Helyre vonatkozé | Alkalmazott Sziikséges id6 a A hivo helyének VoIP hivasok
rendszer hivé helyének informicio rendszer hivé helyének tipusa / kezelése
(push/pull) és kozlésére forrasa és (push/pull) és kozlésére pontossaga
felhasznalasi frissitése felhasznalasi
statisztika statisztika
Szlovikia Pull. Push Atlag 2 mp, max. | Slovak Telekom | Pull. Push Atlag 2 mp, max. | Cella vagy Hivohely
megvaldsitas 3mp adatbazisahoz megvaldsitas 3 mp szektor ID meghatarozas
alatt online elérés, alatt feltlintetve a csak a PATS
nincs kézponti térképen operatorok
adatbazis szadmara
kotelezd
Roviditések:

CMT - Cellular Mobile Telephone
ETSI — European Telecommunications Standards Institute

MNO — Mobile Network Operator
PATS - Publicly Available Telephone Services

PSAP — Public Safety Answering Point

PSTN — Public Switched Telephone Network

VolIP — Voice over Internet Protocol
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HESCULAP project

A kutatas szempontjabol fontosnak tartjuk megemliteni a HESCULAEP- projektet, amely 5
éves programnak indult 2003-ban ¢és amelyben 10 orszagbol 17 partner vesz részt
(Csehorszag, Franciaorszag, Izland, Izrael, Olaszorszag, Hollandia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Egyesilt Kiralysag). A projectet az Eurdpai Bizottsag (DG Kutatés)
finanszirozza, a globalis koltségvetése 2,3 millié eurd.

A HESCULAEP egy kutatasi kezdeményezésekre épiild haldzat, ami az orvosi siirgdsségi
ellatas menedzsmentjére irdnyul, és értékes kdrnyezetet biztosit a f6 programmenedzserek
strukturalt hosszu tavu egyiittmiikodéséhez. A kiilonbozo stratégidk jobb kolcsonds megértése
altal eldsegiti az eurdpai polgarok silirgdsségi ellatasanak fejlesztését egész Eurdpaban, és
megteremti az Eurdpai Kutatasi Tér alapjat a slirgdsségi ellatas teriiletén.

A projekt két konferencidra épiil, amelyek kiilonb6z6 kutatasi témakat céloznak meg:
» 2005. marcius (Parizs): Konferencia az europai EMS- rendszerek integraciojarol
» 2006. majus (Sevilla): Konferencia a siirgdsségi ellatas 0j szerkezetérdl €s stratégidirol.

A projekt eredményeit beépitettiik az orszagonkénti ismertetokbe.

http://www.hesculaep.org/cat.php?rubrique_id=1

Orszagonkénti ismertetok

Svédorszag

A mentés rendszere

A szervezését ¢és iranyitasat tekintve decentralizalt, adobol finanszirozott svéd
egészségiigyben, melynek alapjat a megyei tandcsokon keresztiil miikodd regionalis szint
jelenti, a megyei tanacsok feleldsek az allapotuk miatt a korhdzba jutdshoz specidlis jarmiivet
(mentdautd, mentdhelikopter) igénylo betegek szallitdsanak a megszervezéséért. A megyei
tanacsok nem kotelesek sajat maguk nyujtani a szolgaltatast, viszont feleldsek annak
meglétéért és mitkodéséért. A megyék tehat szerzodést kothetnek mas szervezetekkel a
szolgéaltatdsok biztositasara.

Mentésiranyitds

Svédorszagban az egyetlen siirgésségi telefonszam a 112, mely kapcsolatot teremt az dsszes
stirgdsségi szolgaltatoval: mentdszolgalat, tlizoltdsdg, renddrség, hegyi mentdk, tengeri
mentdk, lelki segélyszolgalat (priest on call). A hivasok fogadésat €s az iranyitast/szervezést
regiondlis SOS kozpontok/mentésiranyitasi kozpontok (dispatch centers) végzik. Az
orszagban jelenleg 18 ilyen kozpont miikddik. A stockholmi mentésiranyitasi koézpont a

legnagyobb Eurdpaban, és a varos alatt, 30 méteres mélységben helyezkedik el, hogy
katasztrofak esetén is miikodoképes maradjon.

A mentésirdnyitasi kozpontokat az SOS Alarm - kozszolgalatot ellato - vallalkozas
mikddteti, amelynek feladata az osszes siirgdsségi telefonhivas fogadasa és a mentési
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munka koordinalasa. Az SOS Alarm tulajdonosa részben az allam, részben a Svéd
Onkormanyzatok és Régiok Szdvetsége (Sveriges Kommuner och Landsting/SALAR). A
vallalkozasnak kb. 850 dolgozoja van, éves forgalma 700 millié SEK. A legtobb SOS kozpont
25 alkalmazottal mikodik, és kb. 300 ezer lakos tartozik hozza.

Az integralt SOS kozpont operdtora fogadja a 112-es siirgdsségi telefonszamon bejovo
hivasokat, és értekezik a hivo féllel, aminek alapjan megéallapitja hol, mi tortént, és felméri
milyen jellegli segitségre van sziikség. Az operator rendelkezésére all egy elére dsszeallitott
kérdés-sor és egy dontés-tamogatod index, emellett technikai/miiszaki segitség a pontos cim
megallapitdsdhoz. Az SOS operator kijeldli a prioritasokat, riasztja a mentdket és a siirgdsségi
ellato szolgalatot, és egyidejlleg értesiti a rendérségi operacios kozpontot, ahol a renddérségi
teenddkrdl dontenek.

Az SOS Alarm a ,,Swedish Index for Emergency Medical Alarm Receiving” dontés-tdmogato
rendszert hasznalja, ami az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a nyolcvanas évek végén
kidolgozott kritériumokra épiil6 index.

Sziikség esetén egyszerre két operator is foglalkozhat ugyanazzal az esettel. Egyikiik a hivo
felet kérdezi ki, és tandcsokkal latja el, mialatt tdrsa a mentdegységeket riasztja. Nagyobb
balesetekben minden erét szimultdn riasztanak, maskor, pl. betegség esetén csupan a
mentoket (osztalyozas: életveszély all fenn; siirgds, de nincs életveszély; nem siirgds, pl. csak
szallitisra van sziikség). Tlz esetén a tlizoltosdgot riasztjdk. A renddrség bevondsa
kombinalhat6 a fentiekkel, de természetesen eldfordulnak tisztan rendoérségi esetek is. A SOS
kozpont 0sszegylijti az informacidt, cimadatokat stb. és azt tovabbitja a renddrségnek. A
mentderdk kiérkezéséig az operator tandcsokkal latja el a hivd felet, pl. az elsdsegélyre
vonatkozoan. Az uton 1évd, ill. a helyszinre érkezett egységekkel radion keresztiil tartjak a
kapcsolatot, ill. lehet6ség van mobitex Utjan torténd informaciod-atadasra is.

Sziikség esetén az SOS kozpont kapcsolatba tud 1épni a Svéd Mérgezési Informacids
Kozponttal vagy a telefonos apoldsi tanacsadd szolgalattal (Telephone Advice Nursing
service). Az SOS kodzpontok specialis rutinok szerint egylittmiikodnek a tengeri, a tengeri-légi
¢s a hegyi mentdkkel is. Katasztr6fa helyzetekben (aradas, vihar, kiterjedt tlizeset stb.) a svéd
védelmi erdk is bevonhaték a mentésbe. Orszagos szinten létrehoztak egy un. ,,112-es
Tanéacs” elnevezésli forumot, mely tobbek kozott a siirgdsségi tevékenységekben
kozremiikddok tapasztalatainak megyvitatasara szolgal. Tobb régioban az SOS kozpontok
egyben kommunikacios és irdnyitasi fohadiszallasként is miikodnek stlyos helyzetekben,
ezért megerositett védelemben részesiilnek.

Az SOS kozpontok operatorait tobbek kozott pszicholdgiai teszt alapjan valogatjak, a
kivélasztottak alkalmazasuk soran rendszeresen fejlesztési, tovabbképzési programokban
vesznek részt. Az elmult években elsésorban az orvosi kompetencia er6sddott a kdzpont
személyzete korében, egyre tobb szakképzett apold bevonasanak ¢és tovabbképzésnek
kdszonhetden. Az operatorok évente tesztvizsgan adnak szdmot tudasukrol.

Az SOS Alarm kozpontok siirgdsségi mentésiranyitasi/diszpécser rendszerként az Ericsson
cég altal kifejlesztett CoordCom™ (Public Safety Communication Center) kifejezetten a
svéd igények szerint adaptalt, Zenit elnevezésli verziojat hasznaljak. Ez, a hivasfogadas és
mentésiranyitas aprolékos/részletes dontés-timogatasat (az operdtort segitd orvosi index,
stirg6sségi tervek, cimregiszterek stb.) is magaban foglalo, hatékony rendszer. Vezérli és
koordindlja a silirgdsségi tevékenységek egész lancolatat: a telefonhivas fogadédsa, azonositasa,
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prioritasok megallapitdsa, a megfeleldé mentdegységek/jarmiivek helyszinre iranyitdsa stb.
Lehetdvée teszi a telefon, mobil telefon, radié és a hallaskéarosultakat segit6 szoveges telefon
eredetli hivasok fogadasat, és megfelel minden 1étez6 digitalis protokollnak. Az operatorok az
eseményeket specialis kodot hasznalva rogzitik a Zenitben, amely lehetdvé teszi az értékelést
¢s statisztikak kiildését az egylittmiikodd partnereknek.

Minden SOS kozpont rendelkezik a hivasok fogadasara képes tartalék-kozponttal is arra az
esetre, ha sajat technologidja milkodésképtelenné valna, emellett kézi vezérlést
tartalékrendszeriik is van. Jelenleg folyamatban van egy atfogd technologiai fejlesztési
program, amelynek célja az egész miiszaki platform digitalissa tétele, és az Osszes SOS
kozpont halézatba foglalasa.

Uppsala megye siirgosségi ellatasi rendszere (EMS - Emergency Medical
Service)

A rendszer részei: mentdszolgalat (ambulance service), SOS Alarm mentésiranyitasi kozpont,
helikopter. Tagabb értelemben a rendszerhez sorolhato a siirgdsségi ellato osztaly (emergency
department) ¢és az Egészségligyi Ellatasi Informacidos Szolgalat (Health Care
Information/Sjukvardsupplysningen) is.

1995-t6l a mentdszolgalatért a Megyei Tanacs felelds. Kordbban a svéd EMS a tlizoltésaghoz
tartozott, és helyi (varosi/kdzségi - municipality) szinten szervezddott. A mentdszolgélat és a
siirgdsségi ellatas egységei, valamint a helikopter az Uppsala Akadémiai Korhaz hét
részlegének (division) egyikéhez tartozik.

A mentdszolgalatot az un. részidds tlizoltdsag (part-time fire department) egésziti ki a vidéki
teriileten, melynek személyzete alapvetd egészségiigyi kiképzésben részesiil, és évente koteles
vizsgat tenni ahhoz, hogy tovéabbra is a szolgalatban maradhasson. Feladatuk az, hogy a lehetd
leghamarabb a helyszinre érve segitséget nyujtsanak a mentdé megérkezéséig.

A mentOszolgalat és a mentésiranyitas vonatkozasaban Uppsala megye egylittmiikodik harom
szomszédos megyei tandccsal. A négy megyei tandcs kozdsen vasdrol mentésirdnyitasi
szolgalatot az SOS Alarm vallalattol. Minden megyének egy mentésiranyitasi kozpontja van,
amely a megye foldrajzi teriiletérdl fogadja a hivasokat, egy kdozpont kompetenciaja azonban
magasabb szintdi.

Az SOS Alarm mellett Uppsala megyében miikddik egészségligyi informacios szolgalat is
(Health Care Information), amelyben &pold végzi a tanacsadast. A szolgalat reggel 8 6ratol
¢jjel 11 oraig mikodik.

A megyei tanacsok és az SOS Alarm kozotti kapcesolat korlatozott. A tanacsok példaul nem
foglalkoznak az SOS Alarm alkalmazottainak oktatasaval, képzésével.

A mentészolgdlatot maga az Uppsala Akadémiai Korhaz milkodteti egyik osztalyanak
részeként, akarcsak a siirgdsségi ellatd osztalyt. A helikopter szolgdlat miikodtetése szintén a
koérhazhoz tartozik. A helikoptert és a pilotdkat a Norsk Lufttransport cégtdl bérlik, a
személyzet azonban a korhaz alkalmazasaban all.

Uppsala megyében a mentdszolgalat feladata a korhazak kozotti szallitas lebonyolitasa, a
mentdszolgalat foglalkozik a nem siirgdsségi esetekkel is.
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Az SOS Alarm felelosségi korét a megyei tanaccsal kotott szerzddés rogziti (a hivasok
fogadédsa, a mentd egységek riasztdsa, irdnyitdsa, a megyén kiviili szallitas koordinalasa). A
Megyei Tanacs elvben mas cégtdl is megrendelhetné a mentésiranyitasi szolgaltatast, de
jelenleg nincsen a piacon mas ilyen jellegii kinalat. A szolgaltatas megvasarlasarol az Uppsala
Akadémiai Korhdz menedzser igazgatoja dont.

A Megyei Tanacs kiilonféle intézményekhez allokalja az anyagi eréforrdsokat, megvasarolva
az intézmények szolgaltatasait. A mentdszolgalat esetében az allokacio az Uppsala Akadémiai
Korhazhoz torténik. A korhazon beliil a menedzser igazgato felelds azért, hogy a kiillonb6zo
koérhaz-részlegek kozott hogyan oszlik meg a rendelkezésre allo 6sszeg.

Forras:

J. Sadock, T. Arnhjort, P. Malmquist, N. Aujalay: Emergency medicine in Sweden
American Academy of Emergency medicine. 2007; 14(3):14, 16-17.

Edstrom, C. Waks, Ulrika Winblad-Spangberg: States, regions and EMS: Levels of decision,
funding and evaluation - A report within the Hesculaep Project

Communications Committee, Working Document, Implementation of the European
emergency number 112 — Summery Report, COCOMOS-17final, Brussels, 23 July 2008 DG
INFSO/B2

Az FEricsson cég weboldalai és brossuraja  http:/www.sos112.info/ericsson/  és
http://www.ericsson.com

Az SOS Alarm véllalat weboldalai http://www.sosalarm.se

Norvégia

Norvégia teriiletén 6t egészségiigyi régio talalhaté (Eszaki, K6zépsd, Nyugati, Keleti és Déli
Egészségiigyi Régio), mindegyik sajat egészségligyi hatosaggal. A régioknak megfelelden ot
egészseégligyi vallalkozas (enterprise) jott 1étre, melyek azutdn a korhazakat kb. 50 koérhaz-
trosztbe szervezték. A regiondlis vallalkozasok torvényben meghatarozott feleléssége a
foldrajzi teriiletiikon €16 lakossag egészségiigyi ellatasanak, biztositasa, beleértve a siirgdsségi
egészségiigyi/orvosi szolgaltatasokat is.

A mentés rendszere és a mentésiranyitds

A korhaz elétti (pre-hospital) siirgdsségi ellatasi rendszer gerincét az csalad orvosok (GPs) és
a foldi mentdk alkotjak. A foldi mentdszolgalatot/mentdautdkat biztosithatjak kozvetleniil a
régiok (trosztok, ill. tagkorhazaik), de jellemzObb a szolgaltatasok kiszervezése. A szolgaltato
lehet magan vallalkozés (pl. a norvég Namsos Trafikkselskap/NTS vagy tjabban, bizonyos
teriileteken a nemzetkodzi Falck), onkéntes szervezet (pl. a Voroskereszt) stb. A személyzet
Osszetételében és felkésziiltségében nagy kiilonbségek lehetnek.

Norvégiaban a mentok siirgésségi hivoszama a 113. A renddrség a 112-es, a tlizoltosag a
110-es hivoszamon érhetd el.

A silirgOsségi egészségiigyi kommunikacios/iranyité kozpontok harom fajtaja miikodik
Norvégiaban:

1/ A egészségligyi alapellatas siirgdsségi szolgaltatasait rendelési idében az csalad orvosok
(GP) nyujtjak, rendelési idén kivil a szolgaltatds az iigyeleti rendszeren keresztiil
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szervezOdik, a kozségi/varosi altalanos orvosi iigyeleti kozpont (LV centre —
Legevaktsentral) kozremiikddésével. Az ligyeletes orvosoknak elérhetének kell lennilik a
nemzeti egészségligyi radié halozaton (national health radio network) keresztiil. Az tigyeleti
kozpont helyi, dedikalt telefonvonalakon (normal, 8 jegyli telefonszamok) keresztiil fogadja a
hivasokat. A kozpontoknak kapcsolatban kell lenniliik a digitalis radiorendszerrel az
csaladorvosokkal és a mentdkkel tartando kapcsolathoz. A kdzpontok személyzete rendszerint
szakképzett apolokbol all, akiknek feladata a tandcsadés, a helyzet felmérése, értékelése, az
orvossal vald kapcsolatteremtés vagy mas sziikséges intézkedés megtétele. A nagyobb
tigyeleti kozpontok ¢€jjel-nappal nyitva vannak, a kisebbek csupan a normal rendelési idon
kiviil. Két vagy tobb kozség egylittmiikddve, kozosen is fenntarthat tigyeleti kozpontot.

2/ A siirgésségi orvosi kommunikaciés kozpontok (AMK - Akuttmedisinsk
kommunikasjonssentral) feladata a 113-as siirgdsségi hivasok fogadasa, az esetek
értékelése/a helyzet felmérése, tandcsadas a lakossagnak a silirgdsségi orvosi ellatasra
vonatkozoan, a megfelel6 mentési eszko6zok és személyzet irdnyitdsa - mentésiranyitas
(mentbautdk, orvosok, egyéb), a megfeleld korhdzi erdforrdsok mobilizalasa ¢és
kommunikacié a korhazakkal, adminisztrativ és szakmai kommunikacié az eset kezelése
soran mindvégig.

A korabbi években végrehajtott atszervezést kovetden, 2006-ban 21 ilyen kdzpont miikodott
az orszag egész teriiletén. Minden AMK-hoz tartozik egy vagy két, siirgdsségi ellatassal is
foglalkoz6 korhdz. Az AMK egészségligyi személyzetéhez regisztralt apoldk és mentd-
koordinatorok tartoznak. A létszam az ellatott teriilet népességének létszamatol fiigg, a
jelenlegi tendencia szerint egyre kevesebb, ugyanakkor egyre nagyobb kézpontok mitkddnek.

Néhany esetben az LV kozpont szerepét AMK tolti be a telepiiléssel kotott szerz6dés alapjan.
Az LV kdzpontok egyébként is egyiittmiikodnek az AMK kozpontokkal a szakellatast igényld
slirgdsségi esetekben.

3/ A baleseti és siirgosségi részlegek/osztalyok (AEDs — Akuttmottak) fogadjak a korhazba
érkez6 stirgdsségi eseteket. Képesnek kell lennitik a kommunikaciora a mentdszolgalattal és
minden mads, a korhaz eldtti slirgdsségi ellatasban kézremiikodd szerepldvel — fontos feladat a
tanacsadas, és annak biztositidsa, hogy a betegek fogadasara minden sziikséges elOkésziilet
megtorténjen. A részlegek személyzete altalaban képzett apolokbal all.

Norvégia lakossaganak egy része szétszorva, nehezen megkozelithetd, apro telepiiléseken ¢l
tavol a korhazaktol, ezért a foldi mentdszolgalatot helikoptereket és merev szarnyu repiildket
bevetd 1égi mentdészolgalat egésziti ki. A 1€gi mentdk szervezése orszagos szinten torténik. A
légi mentésben részt vesz a Norvég Kirdlyi Légierd (Royal Norwegian Air Force 330
Squadron), magénvallalat (Lufttransport) és non profit alapitvany (Norsk Luftambulanse) is.
A maganvallalattal és az alapitvannyal kotott jelenleg érvényes egylittmiikodési szerzddés
2014-ig szol. A norvég mentdszolgélat rendelkezésére allnak hajok is.

A tervek szerint 2009-re kozos digitalis radi6 kommunikacids rendszert (Nednett) allitanak
miikodésbe Norvégia egész terliletén, amit a norvég kdzbiztonsagi hatdsagok (public safety
authorities) hasznalnak majd, beleértve a renddrséget, a tlizoltosdgot és az egészségligyi
szektort.

KoKom - Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap
(National Centre on Emergency Communication in Health - Orszdgos Egészségiigyi
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Stirgdsségi Kommunikécidos Kozpont) - A Bergenben 1évo intézményt 1997-ben hozta 1étre a
szocidlis  biztonsagért ¢és egészségiigyért felelés minisztérium, finanszirozdsa a
koltségvetésbol torténik. Feladata a tandcsadas mind a kozponti kormanyzat mind a helyi
onkormanyzatok szamadra, az egészségiigyi ellatdsokkal kapcsolatos diszpécser kdzpontok
miuikodésére vonatkozdan. A kdzpont személyzetét egy orvos-igazgato, két apolo-tanacsado,
két fomérnok, egy informacid-koordinator és egy adminisztracidés tanacsadd alkotja. A
kozpont a kovetkezd teriiletek projektjeivel foglalkozik:
» A tervezett ,,Act on Contingencies in Health and Social security” torvény norvég
stirgdsségi iranyitasi szolgaltatasokra kifejtett hatdsanak értékelése
» A digitalis radio-kommunikacié bevezetése az egészségligyben
» Foglalkozas-egészségiigyi megfontoldsok a silirgdsségi orvosi szolgaltatasokkal
kapcsolatban, kiilonos tekintettel a mentésiranyitasi kozpontokra
b A siirgésségi ellatasi kozpontok kommunikécios rendszerének biztonsaga

Forrdas:

Audun Langhalle et al: International EMS Systems: the Nordic countries, Resuscitation 61
(2004) 9-21

Health systems in transition, Norway, 2006

A KoKom honlapja - http://www.kokom.no/hurtigvalg/english.htm

Dania

Dénia egészségligyi ellatdsat adobol finanszirozott allami egészségligyi szolgalat biztositja,
teriileti onkormanyzati (megyei) ellatasszervezés és finanszirozas jellemzi.

A mentés rendszere

Az egészségligyi/orvosi mentdszolgalat és a betegek szallitasa a korhazi ellatas részét képezi,
¢s a Korhazi, ill. az Egészségiigyi ellatasi torvény (Hospital Act, Health Service Act) hatalya
ald tartozik. A 14 megye (county, commune) és a 2 torvényhatosagi joggal felruhazott
varos (borough, municipality) feleléssége a hozzajuk tartozod teriileteken a sziikségleteknek
megfelel6 mentészolgaltatas biztositasa.

A dan mentészolgalat szervezésének jellegzetessége a mentés koz-funkciojanak atadasa
magan-vallalatnak. A megyék ugyanis a korzetik mentdszolgalatdra vonatkozodan,
torvényben megallapitott kotelezettségeiket szerzdodéssel oldjak meg, csatlakozva a Dan
Megyék Szovetsége (Association of Danish Districts) és a ,,Falcks Redningscorps” magan
mentdszolgalat kozotti egyezményhez. A FalckCorporation, ujabb nevén Group 4 Falck
maganvallalat, amely ment6, tizolté ¢és betegszallitd tevékenységet végez. Tobb orszagban
(pl. Belgium, Dénia, Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag és Szlovakia) nyujt siirgdsségi
szolgaltatasokat, szorosan egyiittmiikddve a helyi hatésdgokkal. Az egyezmény alapjan a
Falcks a daniai mentdszolgaltatdsok mintegy 85%-aért felelds, a fennmarado 15% pedig a
tlizoltosag és néhany mas, kisebb maganszolgaltatd feleldssége. A siirgdsségi mentés és a
betegszallitas integralt, nem kiiloniil el, sem jogilag sem szervezetileg. A déan
mentdszolgalathoz hozzatartozik a miiszaki mentés, a siirgdsségi mentés és a betegszallitas is.

A mentdszolgalat finanszirozasa a Dan Megyék Szovetsége és a Falck magéanvallalat kdzotti
egyezmény alapjan torténik. A koz-korhazi ellatas részeként kezelt mentOszolgalat szintén
koz-szolgaltatds, és altalaban adokbol finanszirozzdk. A Falck és a megyék kozotti
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szerzOdések szerint a mentOszolgalatot a kihasznaltsagi adatok (utilisation figures) és a
kiérkezési 1d6 (period of help/response time) alapjan fizetik. Az allam nem ir eld kiérkezési
1d6t, minden megye sajat maga szabja meg azt, és ha révidebb id6t hataroz meg, tobbet kell
fizetnie a Falck vallalatnak.

A mentdszolgalathoz nem tartoznak orvosok. Kivételekre van példa egyes vidéki teriileteken,
ahol az lgyeletes orvost hivjdk ki balesetekhez, szivrohamhoz stb., ill. néhany nagyobb
varosban, ahol bizonyos esetekben siirgdsségi orvosi csoportot (anesztezioldgus orvost €s
ndvért) visz a mentd a korhazbol, mikozben egy masik mentd egyenesen a helyszinre siet.

A mentészolgalatok részére alapvetden csupan szarazfoldi jarmiivek allnak rendelkezésre,
kivételes, specialis esetekben azonban a katonai védelmi szolgalat SAR helikoptere igénybe
vehetd (tengeri mentés, evakualas szigetekrol, tomeges baleset, koérhazak kozotti specialis
szallitas).

112-es hivoszam

Dénidban a siirgdsségi hivoszam a 112, amely minden siirgosségi szolgaltatas (mentok,
tiizoltok, rendorség) elérésére alkalmas. A hivasok fogadasira 39 riadokozpontot
alakitottak ki. Ezek, az orszag egész teriiletén elosztva, rendérallomasokon (Koppenhagaban a
tlizoltosagi kdzpontban) talalhatok, és az Igazsagiligyi Minisztérium feliigyelete alé tartoznak.
A riadokozpontok a 112-es siirgdsségi hivoszam segitségével az orszag egész teriiletérdl
elérhetdk.

A 112-es siirgdsségi hivast a legkozelebbi renddrallomasra (talterheltsége esetén a masodik
legkbzelebbi allomasra) iranyitjak (routing). Akar fix, akar mobil telefonallomasrol érkezett a
hivas, akkor az allomashoz tartozé pontos cimet és telefonszamot automatikusan kiirja a
rendszer. Az eset rovid felmérését kovetden a hivast fogadd munkatars kapcsolatba 1ép a
mentésiranyitd kdzponttal, a tlizoltokkal és/vagy renddérkollégaival a renddrallomason.

Mentésiranyitds

A Falck Dénia teriiletén 5 iranyitd kozponttal rendelkezik, minden régioban 1-1 talalhat6. A
kézpontok mintegy 130 Falck-allomas személyzetével és felszerelésével rendelkeznek. Az
iranyitd kozpontok az EVA.net rendszert hasznaljak. A rendszer minden bejove hivast
regisztral, vagy automatikusan vagy egy asszisztens segitségével. A regisztralast kovetden a
rendszer javaslatot ad a legkdzelebb hozzaférhetd személyzetre és jarmiivekre vonatkozoan. A
diszpécser kozpont GPS segitségével nyomon tudja kovetni minden mentdautd és mas orvosi

mobil egység mozgasat. Ezen kiviil a mentéautok személyzete rendszeresen helyzetjelzd
tizenetet kiild a radi6 erre a célra szolgaldé gombjanak megnyomaséval.

A Falck szolgéltatasok gyorsan fejlédo teriilete a telemedicina is. A beteg legfontosabb adatai
(szivmiikodés, vérnyomas, oxigén-telitettség stb.) mar a mentéautdbol tovabbithatok a fogado
koérhaznak a felkésziiléshez és a tanadcsadashoz.

Nagyobb  balesetek  kezelésére  specialis  koordinaciés kozpont (KSN) all
rendelkezésre/alakul egy kiilon erre a célra fenntartott helyiségben. A személyzetet nagy
tapasztalattal rendelkez6 renddrok, tlizoltok és mentdsok alkotjdk, és specidlis, pl. robbantasi,
kornyezetvédelmi szakértdk is rendelkezésre allhatnak. A csoport szorosan egyiittmiikddik a
helyszinen 1évd szakemberekkel. A KSN kozpontban tobbféle technoldgia rendelkezésre all,
igy pl. video-projektor a térkép-informaciok megjelenitésére.
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Dania egész terliletén a renddérség altal kifejlesztett protokollt, a Team 112 Danmark hivasi
riasztasi rendszert (call alarm system) hasznaljak. Ehhez orszagos online rendszer tartozik,
integralva a renddrallomésok szdmos tdmogatd rendszerével (digitalis térképek, elsdsegély
rendszerek, jelentési rendszerek) és a mentésiranyitasi kozpontokban €s a tlizoltéallomasokon
hasznalatos EVA kommunikacioés rendszerekkel és protokollokkal.

Koppenhagiban a Koppenhagai Tiizoltésag (Copenhagen Fire Brigade/Kebenhavns
Brandvaesen) felelds a mentdszolgaltatasokért. Legfontosabb feladatai: tlizoltd és mentd
tevékenység, mentdszolgaltatds, betegszallitas, tlizmegeldzés, felkésziilés/tervezés varatlan
eseményekre stb. A szervezet decentralizalt, a hét tlizoltoallomas széles korti onallésagot
¢lvez. A szervezet finanszirozdsa részben Koppenhdga Varosa altal, részben kiilonb6zd
kiegészitd feladatokra kotott szerzodések révén torténik.

Forras:

., Rescue  services in  Denmark” a Samaritan International ~ weboldalain:
http://www.samaritan.info

Margit Kristensen et al.: Participatory Design in Emergency Medical Service: Designing for
Future Practice, CHI 2006 Proceedings, Apr. 22-27, 2006

A Falck vallalat weboldalai: http://www.falck.com

A Koppenhagai Ttizoltosag weboldalai http://www.brand.kk.dk

A Sirius IT weboldalai http://www.sirius.com

Németorszag

Németorszag egészségiigyi elldtdsa kotelezd tarsadalombiztositdsi rendszeren alapul,
iranyitasa megoszlik a szovetségi és tartomanyi kormanyok kozott. A biztonsagi feladatokat
ellatd hivatalokhoz és szervezetekhez tartozik minden olyan szervezet, amely valamilyen
belsé veszélyelharitasi feladatot lat el. Ez lehet renddrségi feladat, katasztréfavédelem, vagy
baleset kovetkeztében kialakult helyzet megsziintetése.

Németorszagban a biztonsagi feladatokat ellatd hivatalokhoz és szervezetekhez tartoznak: a
rendérség, a vamhatosag, THW (Technisches Hilfswerk) és a tlizoltésag mellett a
mentdszolgalat, ide tartoznak tovabba a hadsereg SAR (Search And Rescue) egységei €s a
Szovetségi Tlizoltosadg, amennyiben ezek a kommunalis riasztasi €és kivonulési rendeletben
szerepelnek ¢és a katasztrofavédelem szervezetei. Ezek a szervezetek Németorszagban sajat
radiohaldzaton kommunikalnak.

A mentés rendszere

Németorszagban a 110-es szamon a rendorség, a 112-es szamon a tiizoltosag, a 19222-es
szamon a helyi mentésiranyito allomas érheté el. Errdl a rendszerrél folyamatban van
az attérés az integralt iranyitasi rendszerre. Az 0j rendszerben a 112-es hivéoszamon
keresztiil mar a tiizoltosag és a mentdszolgalat integralt iranyitasi allomasa érheté el (a
19222 tovabbra is hivhaté marad). A 19222-es szdm tarcsazasa esetén a legnagyobb
problémat az okozza, hogy a szam mobilrdl torténd hivasa soran az adott varos
mentésiranyitasi dllomésa elohivoszamanak tarcsazésa is sziikséges (pl. 08362-19222), ezért a
hivoszam kijelzés kikapcsolasa esetén a hivo fél helyzetének meghatarozasara nem keriilhet
sor (a 112-es szdm tarcsazasa soran a hivoszdm kijelzés kikapcsoldsa esetén is koteles a
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szolgaltatd a szam tovabbitdsara és igy a cellainformécid alapjan a segélyhivo helyzete
konnyen lokalizalhat6) és igy a mentés nem indithatdé meg. Amennyiben valaki az uj
rendszerben tévedésbdl a 110-es szamon probalna elérni a mentdszolgalatot, az sem jelent
problémat, mert az integralt rendszerben minden allomas egymassal dsszekotetésben 4ll és a
hivas azonnal a megfelel6 helyre iranyithato.

Fogyatékkal €16k (beszéd vagy hallaskarosultak) szamara a mentdszolgélat a 112-es szamra
kiildott fax altal valik elérhetdveé.

A foderalista elvnek megfeleloen a mentésszervezésért, ami a tartomanyi torvények altal
keriill szabalyozasra, a tartomanyok a felelések a tartomanyi mentési tervekben
foglaltak szerint. A mentésszervezés megvaldsitisa soran az egyes tartomanyok
egymastol eltéro szubszidiaris modellekhez folyamodnak.

A konkrét mentési feladatok elvégzését a tartomanyok egy vagy tobb jarasra, jardsi jogu
varosra ruhazzak at. A mentési kotelezettség teljesitése érdekében a jardsok/varosok vagy
maguk biztositjak a személyzetet és a felszerelést, vagy sajat mentdszolgalatot lizemeltetnek,
illetve amennyiben megoldhatd atruhazzék a feladatokat fofoglalkozasu szervezetekre (pl.
tlizoltdsag), vagy maganjogi szervezetekre, akik a mentési tevékenységiiket korlatolt
felelosségli  kozhasznii  egyesiiletként/tarsasagként (ez az egyik leggyakoribb modell
Németorszagban) vagy maganszektorbeli vallalkozasként végzik.

A mentésben résztvevo fobb szervezetek:
Foldi mentés
A kozségek megbizasaban a foldi mentést a kovetkezdk szervezetek latjak el:
» kommunalis mentészolgalatok
b tlizoltosag fofoglalkozasu és foallasu erokkel
> segélyszervezetek
» Arbeiter-Samariter-Bund (ASB)
Malteser Hilfsdienst (MHD)
Deutsches Rotes Kreuz (DRK) mit Wasser- und Bergwacht
Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH)
» magan mentdszolgalati vallalatok

4
4
4
4

Légimentés
Légimentési feladatokat a mentShelikoptereket (intenziv helikoptert is) tizemeltetok
egylittesen latjak el a klinikdkkal és segélyszervezetekkel.

» MentOhelikoptereket (intenziv helikoptert is) lizemeltetnek:

» ADAC (Allgemeine Deutsche Automobil-Club)
» Deutsche Rettungsflugwacht

» Internationale Flugambulanz

» Bundeswehr (SAR rendszer tagjaként)

Hegyimentés

A hegyimentést a német hegyi mentdszolgalatok (segélyszervezetek mint pl. a Deutsches
Rotes Kreuz (DRK) mit Bergwacht) végzik.

Tartomanyi szovetségiek a kovetkezok:
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» Bergwacht Bayern
Bergwacht Harz (bestehend aus den Landesverbidnden Niedersachsen und Sachsen-
Anhalt)

Bergwacht Hessen
Bergwacht Nordrhein
Bergwacht Rheinland Pfalz
Bergwacht Sachsen
Bergwacht Schwarzwald e.V.
Bergwacht Thiiringen
Bergwacht Westfalen Lippe
Bergwacht Wiirttemberg

v

VvV vVVvV VvV VYw

Vizimentés
A vizimentést a kovetkezd szervezetek végzik:
» Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
» Deutsches Rotes Kreuz mit Wassewacht
» Freiwilliger Seenot-Dienst (FSD)
» Arbeiter Samariter Bund (ASB)

Tengeri mentés
» Deutsche Gesellschaft zur Rettung Schiffbriichiger (DGzRS).

A mentési munkalatokat végzoket a mindenkor illetékes iranyité allomas riasztja ¢&s
koordinalja. A rendelkezésre allas finanszirozasa eltérd mddon torténik. A mentés soran a
betegszallitas koltségeit a betegbiztositas finanszirozza.

Mentésiranyitds

Integralt/regionalis iranyitéallomasok (bizonyos esetekben nem kiilonboztethetd meg a
kooperativ allomastol, mivel a renddrség iranyitasat is ellatja, habar integralt iranyitd
allomasnak nevezik, pl. Baden-Wiirttemberg): feladatuk a tiizoltosag, a mentészolgalat és a
katasztrofavédelem egyiittes koordinaldsa. Ennek a miikodési formanak legfobb eldnye,
hogy csokkenti a személyi és technikai raforditdsokat (irdnyitastechnika és pl. a sziinetmentes
tapegységek, redundans adattarolas egylittes hasznalata (USV, Real Application Cluster,
Personal Oracle). A hatékonyabb kommunikécios rendszernek koszonhetden csokkenthetd a
tisztazatlan helyzetek szama, ennek azonban a mentésiranyitok széleskorii képzettsége az
alapfeltétele. Egyes tartomanyokban ez a mentésiranyitasi forma jelenti pillanatnyilag a
standardot (Baden-Wiirttemberg, Brandenburg, Hessen, Nordrhein-Westfallen), mas

tartomdnyokban pedig folyik az ilyen iranyit6 kozpontokra létrehozasa (Bayern, Rheinland-
Pfalz).

Kooperativ/regionalis iranyitoallomasok: feladatuk a tiizoltosag, a mentdszolgalat, a
katasztréofavédelem, valamint a renddrség (a masik két egységtdl bizonyos esetekben
térben elkiiloniil) intézkedéseinek egyiittes koordinaldsa. Németorszagban jelenleg ez a
rendszer még csak elterjedében van. Schleswig-Holsteinban és Niedersachsenben 2011-ig 6
kooperativ regionalis iranyitd kozpont létrehozasat tervezik. Niedersachsenben Hameln-
Pyrmont jarasban a Weserberglandi Kooperativ Regiondlis Iranyitéallomas atadasara 2008.
augusztusaban keriilt sor. A kooperativ iranyitasi allomas létrehozasanak is az egyik f6
szempontja az allomasok szdmanak csokkentése és a mentésiranyitds hatékonysaganak
novelése volt.
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Helyi mentésiranyité allomasok (a mentdszolgalat, betegszallitas, egészségiigyi szolgalat
tizemeltetésében). Fébb feladataik kozé tartozik a hivasfogadas, iigyeleti szolgalat
értesitése, az elsosegélynyujtas iranyitasa, illetve a hozza tartozo mentési er6k mentési
feladatainak koordinalasa, fogadoképes korhazak keresése és egy célkorhaz Kijelolése

Kozos Jelentési és Helyzetmeghatarozasi Kozpont

A Szovetség ¢€s a tartomanyok kozosen lizemeltetett kozpontja: Németorszagban ez a kdzpont
2002. oktober. 1. ota a krizismenedzsment és katasztrofasegély kozpontja. Ezt elsdsorban
nagykiterjedésti katasztrofak alkalmaval aktivaljak a mentésben résztvevd kiilonbozo
szervezetek kommunikéacids partnereként. A kozpont maga nem vezényel kozvetleniil
mentéseket, de a helyi viszonyok elemzése révén a dontéshozoknak fontos informdaciokat
bocsat rendelkezésére. A kézpont a mentési munkalatok elvégzése sordn mas orszagok
hasonlé kozpontjaival a kiilfoldi mentés esetén kapcsolattartoként is funkcional.

A mentésiranyité allomasok altalanos feladatai

Egy-egy mentésiranyitdé alloméas fogadja a bejelentéseket, majd ennek megfelelden a
hozzarendelt szervezetek bevetésének tamogatasat, irdnyitasat (integralt allomas esetén a
tlizoltasi munkdkat a helyszinrdl irdnyitja) végzi el, ami magéba foglalja az informaciok
adatbazisbol lekérdezi a rendelkezésre 4ll6 dgyak szamdat/fogaddképes korhazat definial/errdl
értesiti a mentést végzot/a modern szoftvereknek és informatikai tdmogatasnak kdszonhetden
utvonaltervet készit, ami figyelembe veszi az adott kozlekedési viszonyokat/ a riasztasi €s
kivonulasi rendnek megfelelden jar el, ami a mentésiranyitdé allomas szoftverébe integralva
van, mindezek végrehajtdsdhoz figyelembe veszi a megfeleld riasztasi terv eldirdsait stb.)

Mentésiranyitast végzé tevékenységét szamitégépes rendszerekkel (pl. DALLES,
COBRA, secure.CAD, Intergraph stb.) tamogatjak. A rendszer alapvetd hardveres (pl.
redundans adatrogzités, vezetékes/vezeték nélkiili adatitviteli egységek) és szoftveres (pl.
adatbazis) kovetelményekkel bir. A mentésiranyitok részére az emlitett szamitégépes rendszer
a munkdjuk soran a kovetkezdket biztositja:

» abevetésre rendelkezésre allo eszkdzok jegyzéke, azok statusza

a folyamatban 1év6 bevetések, illetve az elintézendd mentési feladatok jegyzéke
betekintési lehetdség a mar lezart mentési feladatokba

a bevetési dokumentécio timogatasa

vV v v Vv

a riasztas tAmogatasa

A mentészolgalat és iranyité allomasok koltségeinek fedezete (Rheinland-Pfalz
tartomany mentdszolgalatrol, siirgosségi és betegszallitasrol szolo tartomanyi torvénye
alapjan)
A jarasok ¢és jarasi jogu varosok kotelesek irdnyitoallomdsokat és mentdOrsoket 1étesiteni €s
épitészetileg karbantartani (épiilet fenntartdsat biztositani), amennyiben ezeket nem egy
egészségiigyi szervezet vagy egyéb intézmény létesiti és tartja fenn. Ezenkiviil a jarasok és
jarasi jogl varosok tartomanyi torvényben eldirtak szerint jarulnak hozza a mentdszolgalat
finanszirozdsahoz. A mentésiranyitd allomas technikai felszerelésének, ill. azok
fenntartasanak koltségeit a tartomany viseli.
A mentésiranyitd dllomés fenntartdja altal (a koltségviseldvel egyetértésben) megallapitott és
a feliigyeleti és szolgaltatasi igazgatdsag altal ellendrzott személyi koltségekhez atalanydijas
formaban hozzéjarulnak:

» a hasznalatra vonatkoz6 dijak 50%-ban a mentdszolgalat koltségviseldje
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> 40%-ban a tartomany
b ¢és 10%-ban a mentOszolgalati terlilethez tartozod jarasok és jarasi joghi varosok, a
finanszirozas alapjaul szolgdlo lakossag szam aranyaban.

Ezek az 0sszegek az allomas fenntartdjanak téritenddk. A tartomany a kozségek és jarasi jogu
varosok szamadra egészségligyi szervezetek vagy egyéb a mentdszolgalat terén tevékenykedd
intézmények koézremiikodése esetén a koltségvetési terv szerint tovabbi tdmogatast nyujthat
(atalanydijas formaban) egyéb hosszu ¢s kozéptavi beruhdzasok finanszirozasara. Nem
tdmogathatok a mentdautdk, légi mentdeszkdzok €és bizonyos eszkdzok felhasznalasanak
koltségei.

A jarasok/jarasi jogi varosok viselik az épitési és felujitasi koltségeket vagy a
mentésiranyitasi allomas épiiletének bérleti dijat. Olyan esetekben, ha az illetékes hatdsag a

mentdszolgalati tevékenység végrehajtasat egy elismert egészségiigyi segélyszervezet
kozremiikodésével biztositja a raforditasok 75% biztositjak a jarasok és jarasi jogu varosok.

Néhany konkrét példa a mentésiranyitas miikodésére

Integralt Irdanyitédllomas Rhein-Neckar — Baden-Wiirttembergben (az dllomads
létrehozdsaval a bevetési kozpontok szama a jarasban 5-rél 3-ra csokkent)

Fontosabb adatok:

» Osszkoltség: 3,1 millio eurd (300 ezer eurdval jarult a tartoméany a projekthez 2003 és
2006 kozott)

» A mentdszolgalat terén 1,2 millié személy/tlizoltas terén 530 ezer személy szamdara
illetékes (Baden-Wiirttemberg 6sszlakossaganak szama 2,4 milli6 f6)

b 175 ezer bevetés évente (tlizoltdsag és mentdszolgalat)/mapi 500-600 hivas

» 11 diszpécser munkaallomas, minden munkaallomas 3 TFT monitorral ellatott (ezek koziil
8 allandodan iizemel), érintéssel torténd kezelés (a kagyld felvétele nem sziikséges se
radios, se telefonos hivas esetén)

b 6 vészhivasokat fogadod allomas sulyos, nagy Osszegli karesetek/katasztrofahelyzet
menedzselésére
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» 3 adatfeldolgozo ¢és rendszerfeladatokat ellatd munkaallomas (sziikség esetén ezeken a
munkadllomasokon is végezhetd diszpécseri tevékenység)
» 5 munkadllomas az irdnyitasi és helyzetmeghatarozasi kozpontban

Technologia
Az integralt rendszer vezérlésére hasznalt szoftver: secur.CAD bevetésiranyitéo rendszer
ver. 4.2
Ez a tobbnyelvii multifunkcids program a kiilonboz6 alrendszerek integracioja révén (riasztas,
kiértékelés stb.) a teljes iranyitdsi folyamat soran tamogatja a mentésiranyitokat mind az
operativ, mind az adminisztrativ munkajuk soran a kdvetkezd teriileteken:
» hivasfogadas
bevetés felvétele, diszpozicio
riasztas
bevetés ellendrzése, iranyitasa, utoriasztas
kiértékelés, utomunkalatok
dokumentécid

vV vV VeV

A program kernelmoduljai:
» Secur.CAD/fire

» Secur. CAD/EMS

» Secur.CAD/police

A program kiegészitd moduljainak barmilyen egymassal torténé kombinacidja kivitelezhetd.
Kiegészitd modulok listdja:
» //GIS (f6ldrajzi informacios rendszer)
/ltelefonFMS (statusz és tartdzkodasi hely telefonon torténd jelentése)
//verbund (virtualis irdnyitasi kozpont kapcsolat)
/INFD (siirgdsségi szolgalat kapcsolasa)
//EMD (kapcsolodas az AMPDS-hez - Advanced Medical Priority Dispatch System) —
strukturélt vészhivas lekérdezés) a mentdszolgalat részére
» //FD (kapcsolddas az FPDS-hez (Federal Procurement Data System)- strukturalt vészhivas
lekérdezés) a tlizoltosag részére
» //telefonalarm (Voice Unit — beszédhanggal torténd riasztas)
> //web (kiilsé munkaallomasok Web elérésének alapmodulja)

vV vV VvV

Technikai alapok:
» a secur.CAD szoftver barmilyen savszélességli heterogén halozaton futtathatdé az Oracle
altal certifikalt szerver operacids rendszereken (Windows 2003 Server, Unix, Linux)
a munkaallomasokon Windows operacids rendszer futtatasa
Oracle RDBMS (Relational database management system)
redundans felépités
a legkiilonbozébb kommunikacids szolgaltatdsok bevonidsa a DCOM, COM, SOAP, XML
stb. felhasznalasaval

vV vV VvV

Beszallito: Swissphone Systems GmbH; Wilhelm-Haas-Str. 2; D-70771 Leinfelden-
Echterdingen)

A mentésirdnyitoé rendszer 0j verzidjaval a Rhein-Neckar Integralt Irdnyitdédllomés egy olyan
modern specialisan erre a célra fejlesztett iranyitorendszer birtokédban van, amelyben minden
bevetési teriilet irdnyitasi feladatainak integralasara sor keriilt. A rendszer lehetdvé teszi a
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lehetd leggyorsabb ¢€s legbiztonsagosabb reagalast a beérkezd vészhivasokra fliggetlentil attol,
hogy a Rhein-Neckar-i térség mely részérdl érkezett a hivas. Minden teriilet 6sszes relevans
bevetési informdcidja a szituacidnak megfelelden keriil feldolgozasra és megjelenitésre. A
foldrajzi informdcidés rendszer hasznalata szamos modon kindl lehetdséget a mentési
munkalatok megkonnyitésére (Iégi felvételek és alaprajzok alapjan torténd tajékozodas,
nyilvanos intézmények (pl. korhdz, iskola) tervrajzai alapjan meghatarozhatdé merre
talalhatéak emeletenként a vészkijaratok, hol helyezkednek el tlizcsapok). A riasztasi
siirgobnyon a megkdzelithetéségen kivill a mentési teriilet térképe 1is szerepelhet.
Veszélyeztetett objektumok, ill. kiilonosen veszélyes objektumok esetén a slirgdnyon
kozolhetdveé valnak a kovetkezd informaciok:

> a f6- és melléképiiletek adatai
bevetési tervek
szomszédos bevetésekre vald figyelmeztetés
a kiilonleges alakulatok riasztasi terve
veszélyes anyagokkal kapcsolatos informaciok

vV vV VvV

Kooperativ Regiondlis Iranyitoallomds — Weserbergland
Fontosabb adatok:

Fenntarto: Hameln-Pymont jaras, Siintelstrafie 9, 31785 Hameln
A létesitmény cime: Ruthenstrafle 7, 31785 Hameln

Hivészamok:

Tlizoltosag és mentdszolgalat vészhivoszdma: 112

A rendOrség vészhivoszama: 110

A mentésiranyitas egységes orszagos hivoszdma: 19222
F§ telefonvonal: 0 51 51/ 95 1000

Személyzet:

16 munkatars a tlizoltésag €s mentdszolgalat teriiletén

20 munkatars a rendOrség teriileten (tovabbi 14 f0 Schaumburg és Nienburg is
csatlakozasakor)

A mentésiranyitas fobb paraméterei:

Eves szinten kb. 75 ezer mentés (62 ezer mentészolgalat, 3500 tiizoltosag, 20500 rendérség)

Az épiilet alapteriilete] 058 m”

Az ijonnan létrehozott épiiletrészben kaptak helyet:

a tlizoltosag, mentdszolgalat és renddrség kezelShelyisége
targyalok

irodak

miszaki részleg

a katasztrofavédelem hiradastechnikai kozpontja

saniter ¢és 61t6z6k

szocialis helyiségek

LA A 40 40 4 4 4

CB - Radiéos kommunikacio
» Radigjel lekérdezd berendezés minden biztonsagi feladatot teljesitd hivatal és szervezet
részére Hameln-Pyrmont és Holzminden jarasban
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» Analog és digitalis radioriasztas a tlizoltosag, mentdszolgalat, technikai segélyszervezet,
katasztrofavédelem és mas sziikségszolgéalat szdmara

> Szirénds riasztas

» 2 m hossziisagu radiojel adé-vevé Holzminden felé

» 70 cm hosszusagu radidjel ado-vevo szakasz Ith-Relais-hez

A tervezést és kivitelezést a kovetkezok végezték
Projektvezetés
» Hameln-Pylmont jaras

Generdl tervezés
» Nasarek Epitési Csoport, Hameln

Futés/klima/saniter tervezés
» Scheel és Geyer Mérnoki Iroda, Hameln

Elektromossag tervezés
» Jodicke KG Mérnoki Iroda, Hameln

Iranyitastechnika tervezés
» Drigert és Harmeling Mérnoki Iroda

Generalvallalkozo iranyitastechnika
» Westfillische Telefongesellschaft Iranyitastechnikai Kft., Coesfeld

A Kooperativ Iranyitasi Allomas létesitésével 4 iranyitoallomas egy 1épésben vald
Osszevonasardl lehet beszélni (a Hamlen-Pyrmont és Holzminden jarasok, illetve Hameln
varosanak iranyitdsi allomésai, valamint a Hameln-Pyrmont és Holzmindenért felelds
rendoérszerv. A 1000 nm kiterjedésii iranyitasi kdzpont épitési koltsége 4,9 millio eurdt tett ki.
Jelenleg ide a volt Hamelni tlizoltoligyelet épiiletében kialakitott kozponthoz (Cim: Hameln
Ruthenstrafle) két korzetbol érkeznek be a hivasok. A két korzetbdl a 110-es (rendorség) €s
112-es (tlizoltosdg és mentdszolgdlat) vészhivasok az integralt rendszernek kdszonhetden
ehhez a kozponthoz érkeznek.

2007. decemberében a Hamelni tlizoltodrs Ostertorwallbol koltozott be a kdzpont jelenlegi
allomashelyére elsdként.

2008. aprilis elsején kezdte meg a kialakitott kozpont a tlizoltosdg és mentdszolgalat
bevetéseinek koordinaldsat.

2008. augusztus 1.-én vette kezdetét a Hameln-Pymont és Holzminden jards renddrségei
szerveinek irdnyitdsi munkaja a kdzpontban. A digitalis radiozas bevezetésével (varhatdéan
2010/2011) Schaumburg és Nienburg is csatlakoznak majd a projekthez és igy a renddrség
felelossége mar 525000 fore terjed majd ki. A tartomany céljai kdzott szerepelt tobbek kozott,
hogy az éllomas létesitésével a digitalis radidzas kozelgd bevezetésére vald tekintettel az
iranyitasi kozpontok szamat 49-r6l 10-re csokkentse, valamint a tartomany és a kozségek
kozotti kooperacidt javitsa.

Legfontosabb feladatok:
» Vészhivas fogadas és menedzsment
» A mentési er6k mentéshez torténd hozzarendelése
» A mentési erok riasztasi rendnek megfeleld riasztasa
» A mentdszolgalat, tlizoltdsag és katasztrofavédelem mentésirdnyitdsanak tdmogatasa
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» Rendorségi bevetések koordinalasa

» Informacid adés mindkét irdnyba

» Bevetést elokészito intézkedések megtétele
» Dokumentacid/helyzetmegfigyelés.

EURO ALERT vészhivo és CB radio rendszer

Westfillische Telefongesellschaft Iranyitastechnikai Kft. (a kivitelezés kezdet 2007 sze;
atadas: 2008 tavasza) Hameln-Pyrmont jarastol kapta a megbizast az addigi jarasi
iranyitoallomas kibdvitésére €s modernizaldsara, illetve annak egy kooperativ
iranyitoallomassa torténd atalakitasra.
A mentésiranyitas soran az EURO ALERT vészhivo és CB radio rendszer leglijabb valtozata
keriilt kiépitésre (ver. 4.0.1.2).
A rendszer lehetséges felhasznalasi lehetdségei:
1. integralt, nagyteljesitményii radios és telefonkdzpont rendszer
integralt VOICE ALERT dokumentécids rendszer
FMS megjelenitési tabla (a jarmiivek statuszarol €s tartozkodasi helyrdl)
integralt épiilet vezérlés SPS alapon
egyszerl iranyitasi funkciok standard I/O elemek révén
az Industronic ELA halozat és az iranyitasi rendszer integracidja
a This id6jarasmérdallomasok integracidja
kiilonb6z6 ELA rendszerek/gyartok dsszekapcsoldsa és irdnyitasa
a Dynacord Promatrix ELA interfész integracioja
10. TELENOT UZ7500 felvono vészhivorendszer integracidja és iranyitdsa
11. tetszés szerinti Webes alkalmazasok integracidja
12. integralt faxriasztas funkcio érintéképernyd keresztiil (beérkezé FAX-ok mutatasa)
13. komplett riasztasi €s iranyitasi rendszer, szerver-kliens architektira hang és
adatatvitellel TCP/IP-n
14. olyan komplex szdmitastechnikai mentésiranyitasi rendszer, amely lehetdvé teszi a
rendszer teljes iranyitasat egy idegen alkalmazéason keresztiil

e A Al

Ausztria

Ausztria egészségiigyi rendszere tarsadalombiztositdson alapul, a hatdskorok megoszlanak a
szovetségi kormany ¢€s a 9 tartomanyi hatosag kozott.

A mentés rendszere

A mentés megszervezése az onkormanyzatok feladata. A szabalyozas tartomanyi szintii. Az
onkormanyzatok mentdszolgalatokat biznak meg a végrehajtassal és hozzajarulnak annak
finanszirozasahoz. Ezért a mentdszolgalatok altalaban tobb dnkormanyzatot szolgalnak ki.

A szovetségi szintli hivoszam: 144.

A mentésben ¢€s a betegszallitdsban a féallasu alkalmazottak mellett civilek és onkéntesek is
részt vesznek.
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A legfontosabb mentOszolgalatok: az osztrak Voroskereszt, a Munkds Szamaritanus
Szovetség, Maltai Korhazi Szolgélat, Johannita Baleseti Segély, Zoldkereszt. Ezek
szerzddéseket kotnek az dnkormanyzatokkal.

A mentdszolgalatok elsésorban vidéken mind a mentést, mind a betegszallitast ellatjak.
Ezeken a teriileteken a first-responder-rendszert a tlizoltokkal és a renddrséggel kozdsen
alkalmazzak.

A siirgdsségi orvosi ellatds és a légimentés mas intézményekkel vald egylittmiikddésben
valosul meg. Vidéken a mentdorvosokat a helyi kérhazak biztositjak. A 1égimentés teriiletén a
Vordskereszt egyiittmiikodik az OAMTC-vel és a Christophorus légimentd egyesiilettel és
tovabbi privat cégekkel (amelyek a légiszemélyzetet biztositjak).

Ausztridban a hegyimentést és a vizimentést 6nallo szervezetek latjak el, kizardlagosan
onkéntes munkatarsakkal.

A mentdszolgéalatokat Ausztridban 2002-ben atszervezték [Sanitditergesetz  (SanG)
http://www.agn.at/htmll.php?hid=156 ]. Az U torvény megkiilonboztetést tesz
mentdszanitécek ¢€s siirgdsségi szanitécek kozott. A mentés sordn az alapvetd kompetenciat a
vezetd siirgdsségi orvosnak (Leitender Notarzt) tartjak fenn. Ezen kiviil minden tartoméanynak
sajat torvénye van a mentésrol. (Bécs VAaros torvénye:
http://www.wien.gv.at/recht/landesrecht-wien/rechtsvorschriften/html/s8000000.htm )

A mentésrdl sz616 és a katasztrofavédelemrdl szol6 tartomdnyi térvények az Osterreichische
Gesellschaft fiir Notfall- und Katastrophenmedizin honlapjan:
http://www.notarzt.at/php/portal.php

Egy mentdegység legalabb két mentdszanitécbdl 4ll, akik koziil az egyik siirgdsségi szanitéc
képesitéssel is rendelkezik. Egy siirgdsségi bevetési jarmli személyzete egy siirgdsségi
baleseti szanitécbdl és egy silirgdsségi orvosbal all.

A bécsi mentoszolgalat kommunikdcios és bevetésiranyitdsi rendszere

A Bécs Varosi Mentdszolgélat (Wiener Rettung) tizenkét mentdallomast mikodtet, a
tarsszervezetek hét tovabbi mentdalloméssal rendelkeznek. Ezek ugy helyezkednek el a véaros
tertiletén, hogy a kocsik a riasztastol szamitott 12 percen beliil a bevetés helyszinére érnek.

46



Mentési- és mentésiranyitasi rendszerek Europaban

A mentdallomasok Bécs teriiletén:

A siirg6sségi hivorendszer felépitése:
> 10 siirgdsségi vonal a beérkezd hivasoknak
» 5 vonal az agynyilvantartd kdzpontnak
b 5 vonal a riasztdé vonalaknak (a tlizoltokhoz, a renddérséghez, a korhdzakhoz, a
mentdallomasokhoz).

A ment6- és rohamkocsik tdvbeszE€lo- ¢és adattovabbitd késziilékekkel vannak ellatva, amelyek
kozos rendszert hasznalnak. A tavbeszélgetéseket egy kozponti szamitégép irdnyitja. A
jarmtvek adattaviratainak (bevetési adatainak), utasitasainak ¢és statusjelentéseinek
kezeléséhez 6t irdnyitd allas négy duplex-frekvencidval 70 cm-es savban) €és héarom
addéallomas all rendelkezésre. Biztonsagi intézkedésként és a nagyobb bevetési egységek
részére egy tovabbi duplex-frekvenciat tartanak fenn (70 cm-es savban), mint mdasodik
addsavot a kézi tavbesze€ld késziilekek részére.

A hivo fél adatait taroljak a bevetésiranyitasi szamitogépben. A rendszer atfogd szoveg- €s
adatfeldolgozast végez, amelybdl lehivhatok a fontosabb feljegyzések, telefonlistak ¢és
egyebek. A jarmiivek és a diszpécserek minden egyes miveletét €s bejelentését masodpercre
pontosan jegyzOkonyvezik. Ebbe beletartozik.

) a bevetésiranyitasi szamitogép mitkodése

> abevetések elektronikus nyilvantartasa

b a cimeknek az adatbankban val6 ellendrzése és a bevetési helyszin koordinatdinak
hozzéarendelése
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informaciok a jarmiivek aktualis tartézkodasi helyérol

a bevetés megtervezése a szamitogép javaslatara manualisan

a bevetésben résztvevd erdk riasztasa

a bevetés adatainak a bevetési jarmiiben levé adatterminalra valo direkt tovabbitasa

a bevetés helyszine és az esemény megjelenik a diszpécser képernydjén

az agyak integralt nyilvantartdsa biztositja a korhazak kiegyensulyozott kihasznaltsagat,
az agyak lemondasa tdvbesz¢lon keresztiil torténik a bevetési jarmiibol.

vV Vv vVvVew

Az osztrak betegirdanyitdsi rendszer iranyelvei

Az osztrak betegiranyitasi rendszert (Osterreichisches Patientenleitsystem — PLS) 1990.
juniusaban vezették be svdjci mintdra. A balesetek vagy események érintettjeit egy
,oetegiranyitasi taskaval” latjak el. Ennek célja a beteg individudlis regisztracidja, pontos
azonositoval vald ellatdsa személyes holmijainak, leleteinek, rontgenképeinek,
vérvizsgalatainak felcserélhetetlen hozzarendelése, személyes mozgasdnak a baleset
helyszinén, a szallitas soran €s a kérhazban val6 pontos kovetése.

A ,betegiranyitasi taska” tulajdonképpen egy vizhatlan miianyagtasak, amelyet egy
gumiszalaggal rogzitenek a testhez. Mérete: 11,5 x 27 cm. Tartalma:
> egy kezelési protokoll (kék),
» egy azonositasi protokoll (rézsaszin),
» 5 sarga, foszforeszkald, ontapadd haromszog (20 x 20 mm) a fertdzott személyek és
fertdzott targyak jelolése céljabol,
» 30 ontapado- szam etikett.

A tasakon két szelvény szerepel:
» egy a baleseti helyszin,
> egy a célkorhaz részére.

A tasakot, a két szelvényt és a protokollokat ugyanazon szammal latjak el.

A szamot a kovetkezdképpen képezik:
1 RK 18 4567

(1) szov. tart.; (RK) szervezet; (18) a szervezet szdma, pl. jaras, varos; (4567) sorszam.
Szamozatlan tasakokat sem gyakorlat soran, sem éles helyzetben nem szabad hasznalni.
A betegiranyitasi tasakot a baleset helyszinén, de legkésébb a triage helyszinén rogzitik a
beteg testére. Ez a név szerinti regisztracioig €és a kezelés kezdetéig a beteg testén marad.
Tehat csak a korhazban veszik le rola, azt csatoljak a betegdokumentumhoz, amikor a helyzet
mar normalizalddott és a beteg azonositdsa megtortént.
A triage-t végz0 orvos, idedlis esetben mentdorvos az alabbi feljegyzéseket késziti:

» nyersdiagnozis,

b kezelés siirgdssége (triage-csoport),

» ha a beteg képes kommunikalni, vagy az mas modon ismertté valt: neve €s neme,

» a hatlapra, esetleges intézkedések.

Feljegyzések a tasak ELOLAPJAN:
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DIAGNOZIS: Eletfunkciok, sériilések, betegségek.
(A)* Ha tudata, 1égzése, vérkeringése rendben van, az ,,0k™ mezdt bekarikazni,
Egyéb esetben a lefelé¢ mutatd nyilat.

Az lires sorokba bejegyzések készithetok, pl. ,,bénulés jelei”,

A megallapitott sériilések abrazolhatok a lapocska jobboldalan levé emberi
alakokat abrazold rajzokon.

TRIAGE: A fels6 mezOben a megfeleld triage-csoportot bekarikazni, az elvégzett
(B)* triage-t az idOpont, az orvos nevének és azonositd szamanak megadasaval
megerdsitent.

Kezelés siirgdssége / Triage-csoportok:

T1 azonnali (kezelés a helyszinen)

T2 minél elobbi (azonnali szallitas)

T3 halaszthat6 (2. prioritasu szallitas)

T4 minimalis (enyhén sériilt, minimalis kezelés a koponyatdjékan)
T5 varhat (reménytelen esetek)

Feljegyzések a HATLAPON:

TERAPIA: A triage-t végz0 orvos vagy mas orvosok orvosi intézkedésekrol
©) rendelkezhetnek.

A VEGREHAJTAS MEGEROSITESE: Az orvosi intézkedések végrehajtasat a
,» Végrehajtas megerdsitése” rovatban pecséttel igazoljak.

A betegiranyitasi tasakok készenlétben tartasa:
A bevetés soran val6 alkalmazas érdekében az alabbi mennyiségeket kell készenlétben tartani.

» 10 tasak minden rohamkocsiban (RTW — Rettungswagen)

» 25 tasak minden mentdautdban. mentdhelikopteren és jarmiiben (NAW — Notarztwagen,
NAH — Notarzthubschrauber; NEF — Notarzteinsatzfahrzeug)

» 200 tasak minden nagybaleseti készletben (MEGUS-Set), minden mobil irdnyitd
alloméson (MLS), valamint a katasztrofavédelem jarmiiveinek készletében.

Forras:

http://www.wien.gv.at/rettung/kommunikation.html

Richtlinien. Das Osterreichische Patientenleitsystem: http://www.general-
solutions.at/homepage/site-files/611/uploads/pls_richtlinien.pdf
http://old.roteskreuz.at/293 body.html

http://www.agn.at/

http://www.agn.at/html1.php?hid=156 (SanG)
http://old.roteskreuz.at/293 body.html
http://www.notarzt.at/php/portal.php
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Svajc

Svéjc egészségiigye szovetségi szinten €s a jelentds Onallosagot élvezd 26 kanton szintjén
szervezett, a fedezetet tobbségében a tarsadalombiztositas nytjtja.

A mentés rendszere

Svajcban a mentésiigy onkormanyzati feladat. Ezt kantoni rendelkezések és torvények
szabalyozzak. Szovetségi szinten a hivoszam: 144.

A mentbszolgalatok lizemeltetése mind kdzszolgaltatasként, mind privat alapon torténhet. A
mentdszolgalatok tobbsége korhazak mell¢ telepitve miikodik. Svajcban kb. 160
mentdszolgalat mikodik.

Az informdcios és bevetési rendszer

(Informations- und Einsatz-System des Koordinierten Sanititsdienstes — IES-KSD)

1996-ig az akkori Bundesamt fiir Sanitdt keretében miilkodé KSD évente Osszeallitotta a
,»Korhdzak listdjat”, amelyet nyomtatott formaban megkiildott a KSD &sszes civil és katonai
partnere szdmara. A korhaziigy teriiletén végrehajtott gyakori strukturélis atszervezések miatt
1997-ben fontoldra vették, hogy a listat a jovoben mar csak elektronikus formaban terjesszék.
Ezt a hadsereg altal végrehajtott anthrax-tamadas elleni gyakorlat is megerdsitette. A régi
korhazlista tartalmat bdviteni kellett, egyebek kozott a baziskorhazak telephelyeivel, felszini
¢s foldalatti (védett) 4agykapacitasok adataival, a rendelkezésre 4ll6 szakkdérhazak
felszereltségére, intenziv osztalyokra, ¢égéskozpontokra, 1égzokésziilékekre vonatkozd
adatokkal.

Mindezek az adatok a 26 kantonban kiilon-kiilon rendelkezésre alltak, azonban Svajc egész
terliletére vonatkozé attekintés hidnyzott. Egy orszagos pandémia lehetdsége megkovetelte
egy atfogd informaciods rendszer bevezetését. Az informacids és bevetési rendszer (IES)
bevezetését szamos figyelmeztetd esemény eldzte meg (SARS, Gondo-foldcsuszamlas 2000.,
WTC elleni tdmadas 2001. 09. 11., anthrax-fenyegetés 2001., merénylet Zug-ban 2001.,
Szent-Gotthard alaguttiiz 2001., cunami 2004., HSN1 madarinfluenza-virus). A 2004. évi
németorszagi labdarigd VB tapasztalatai ugyancsak megerdsitést nyujtottak a rendszer
bevezetésére. A német szakértOk megallapitottak, hogy az IES hatalmas eldrelépést jelent a
hasonl6 rendszerekhez képest.

A finanszirozas problematikaja:

A tapasztalatok szerint az orszagos szintli projekteket szovetségi eldéfinanszirozasban kell
részesiteni. Vitdkra adhatott okot, hogy a KSD forrdsait a védelmi tarcdhoz és annak
hattérszervezeteihez rendelték. A hadsereg vezetdi viszont vonakodtak az olyan rendszerek
finanszirozasatol, amelyek a kantonok érdekeit szolgaltak. Az IES-projekt feleldsei végiil
atlattdk, hogy megvaltoztak a fenyegetettség koriilményei, a miiveletek most mar tarcakozi és
nemzetkozi jellegtiek. ,, Tul sok beruhazé veszélybe sodornd az IES-projektet.” Jollehet
eldrelathatova valt, hogy a teljes eszkOzbeszerzésnek a hadsereg kozvetitésével vald
kivitelezése nem lesz konnyli, ennek eldnyeit is lattdk. Az IES-projekt irdnyitasa ¢s
feleldssége a KSD meghatalmazottjara harult. A KSD partnerei korében végzett korkérdés
eredményeként a rendszert a szovetség eldfinanszirozta, operacionalis alkalmazasa soran a
kantonok egy fore esé 0,05 CHF-fel jarultak hozza.
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Az informaciés és bevetési rendszer (IES) tesztrendszerét a 2004. évi Vilaggazdasagi
Forumon (WEF Davos) alkalmaztak elsé izben. Tovabblépést jelentett 2004-ben a
Lbetegiranyitas / a betegek ¢és a személyek nyilvantartasi rendszerének”
(,,Patientenleitsystem / Patienten- und Personalerfassung” — PLS-PPE) felvazolasa. Az 1IES
projekt-team irdnyitasaval 1étrejott egy uj, szélesebb munkakozosség, amelyben részt vettek a
kantonok szakértdi (elsdsorban siirgdsségi kozpontok, siirgdsségi orvosok, mentdszolgalatok,
korhdzak, renddrségi testiiletek). A munkakozosség elektronikus beteg- és személyligyi
menedzsmenttel foglalkozott és az IES egész Svajcra kiterjedd alkalmazasat tiizte célul. Az
IES PLS-PPE-moduljat a Svajci Szovetségi Allamvasit (SBB AG) egészségiigyi
munkacsoportja vette be lizemeltetési rendjébe és szerzddéses kotelezettséget vallalt a
miikddtetési koltségekhez vald hozzajarulasra. 2006-ban mar képzést szerveztek a PLS-PPE-
modul alkalmazésara és azt a Berni Hivatdsos Mentdszolgalatnal (Sanititspolizei) és a Bern-
Belp Repiil6téren tobb gyakorlat keretében tesztelték.

Az IES-projekt folyamata:

2000. 01. Els6 elétanulmany;

2000. 05. Mésodik elétanulmany;

2000. 06. A projekt benyujtasa;

2001. 01. Az eldzetes elemzésrdl sz616 jelentés;

2001. 12. Feladatterv (WTO-palyazat);

2002. 06. IES megvaldsitasarol szolo nyilatkozat;

2002. 11. Scope of work;

2002. 11. Az IES filozo6fidjardl sz61o jelentés;

2003. 06. A projekt megszakitasa,

2004. 01. Laborkisérlet a Davosi Vilaggazdasagi Forumon;

2004. 03. Az alapveto adatok értékelése a KSD-nél;

2004. 09. Laborkisérlet a payerne-i 1égibemutaton;

2004. 08. Az IES-projekt Gjrakezdése és Osszeallitasa;

2004. 11. PLS-PPE-workshop;

2005. 01. Operativ bevetés az SFU 05-6n [N.B. Strategische Fiihrungsausbildung 2005 =
2005. évi pandémia-gyakorlat),

2005. 01. Operativ bevetés a Davosi Vilaggazdasagi Férumon,

2005. 08. Az IES alapvet6 adatainak értékelése;

2005. 10. Zarojelentés a projektrdl;

2006. 01. Operativ bevetés a Davosi Vildggazdasagi Forumon;

2006. 05. A PLS-PPE operativ alkalmazasa a Svajci Szovetségi Allamvasutaknal (SBB);
2006. 07. Lezarul az IES-nek a Bern Kantoni Renddrségnél (KAPO Bern) val6 bevezetése;
2006. 09. Operativ bevetés a grenchen-i légibemutaton;

2006. 11. Lezarul az IES Graubiinden Kantonban val6 bevezetése;

2007. 01. Operativ bevetés a Davosi Vilaggazdasagi Férumon;

2007. 02. Lezarul az IES Aaargau Kantonban vald bevezetése.

2008 EURO 2008.

Az informacios és bevetési rendszer (IES-KSD) funkcidinak attekintése:

2005 nyara ota a KSD-partnerek rendelkezésére all az IES informatikai platformja.
Azoéta a rendszert Svajc egész teriiletén bevezették a KSD-partnereknél és a szovetségi
intézményeknél.

Svajc egész teriiletére kiterjedo platform a bevetési helyzetekre:
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A svajci egészségligyre ranyomja bélyegét az allam foderdlis berendezkedése. Ez a
mindennapi munkiban is megneheziti a bevetési egységek milkddését. Nagyobb
karesemények esetén nélkiilozhetetlenné valik a kantonok folotti, egész Svajcra kiterjedd
egylttmitkodés. Az IES célja a bevetési egységek, az iranyitd stabok, a szervezetek, a
kozigazgatas (tehat a KSD Osszes partnerének) tamogatasa. Ennek érdekében 1étrehoztdk az
IES-t, amely egész Sviéjc teriiletére kiterjedd informatikai platformot teremtett meg. Az IES
egy korszeri SAP-Netweaver-platformon alapul, amelyet a szovetség mitkddtet (biztonsagos,
demilitarizalt kornyezetben).

Svajc egész teriiletére kiterjedo forraskeresés:

Felmertil néhany alapvetd kérdés: Mely korhazakban kezelnek égési sériilteket? Ismerni kell a
szomszédos kanton LSD-feleldsének telefonszamat. Az egészségligyi szolgalatnak milyen
er6forrasai allnak rendelkezésre? Az IES az er6forrasok atfogd adatbankjaval tdmogatja a
KSD-partnereket, amely tartalmazza a korhazak, siirgdsségi allomasok, bevetési kozpontok,
mentdszolgalatok, szallitdsi eszkozok, intézmények, hivatalok, iranyité stabok strukturalt
adatait. A sziikséges informaciok keresését felhasznalobarat program segiti. Az eréforrasok
lista formdjdban ¢és / vagy kartografiai kivetitésben is lehivhatok. 2008. 6ta a KSD-
partnereknek lehetdségiik van sajat adataik 6nallo aktualizalasara és kiegészitésére.

Stirgossegi felvevo kapacitasok:

Az IES egyik legfontosabb funkcidja a rendelkezésre allo siirgdsségi felvevd kapacitasok
feltarasa ¢és attekintése. Esemény esetén a mentésiranyitasi kozpont az IES-platformon
keresztiil kéri az adatok aktualizalasat a kivant siirg6sségi felvevo allomasoktdl (faxon vagy
telefonon valo riaddztatassal). Ezek belsd szinten tisztazzak kapacitasaik helyzetét és ezt egy
egyszerli maszkkal betaplaljak az IES-be. Az IES bevezetése soran figyeltek arra, hogy a
stirgdsségi felvevd allomasokat kdzvetleniil csatlakoztassak a rendszerhez.

Helyzetjelentés / kommunikdcio:

Az IES kozvetitésével helyzetjelentések vagy egyéb iizenetek kiildheték E-mailben, faxon,
SMS-ben vagy telefonon az adatbankban szerepld eréforrdsok részére. A korhazak esemény
esetén napirenden tathatok az aktudlis helyzetrdl ¢és megfeleléen tervezhetik belso
er6forrasaikat.

Riadoztatas:

Mivel az IES keretében Voice-Alerting (telefonos riaddztatds) is lehetséges, a rendszer
felhasznalhatdé a riadoztatds érdekében. A torzsadatokba felveszik a riaddztatdsi
preferencidkat, pl. a felhivandé telefonszdmok sorrendjét. A riasztds esemény esetén
egyszerlien és gyorsan torténik eldre definidlt mintdk alapjan, telefonon, SMS-ben vagy
pager-en. A riasztas a Szovetségi Informatikai Hivatal (Bundesamt fiir Informatik- IES)
kommunikécios infrastruktirdjan keresztiil torténik.

Naplozas és intézkedési menedzsment:

A naplozassal és az intézkedési menedzsmenttel a bevetés soran dokumentalhatok olyan
kérdések, mint: ki, kit, mire utasithat? Milyen helyzetjelentéseket kiildtek meg? Milyen
feladatok vannak hatra? A rendszer automatikusan naplézza az akcidkat, mint a
helyzetjelentések megkiildése, a szallitoeszkozok helyvaltoztatdsa. Az irdnyitds segéderdi €s
mas bevetési erék maguk is végezhetnek naplobejegyzéseket. Az IES-napldét az irdnyitd
stdbok ¢és a bevetési irdnyitd allomdsok is felhasznalhatjak.
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Betegiranyitasi  rendszer és  személyiigyi menedzsment  (Patientenleitsystem  und
Personenmanagement . PLS-PPE):

A PLS-PPE funkcio6 segitségével megvalaszolhatd kérdések: Hany személy érintett? Melyik
korhdzba szallitottak a betegeket? Mely hozzatartozokat kell értesiteni? Ez a funkcid
Osszegyljti a sériilés nélkiiliek, a sériiltek, a halottak, az eltlintek €s a hozzatartozok adatait és
azokat az IES-kdzpontban is Osszesiti. Az IES lehet6vé teszi a listak tomeges feldolgozasat
(pl. Excel-Upload-ban) vagy az adatok asszisztalt egyedi 6sszegytijtése formajaban.

Collaboration:

Ez a funkcié a KSD-partnerekkel valo elektronikus egylittmiikodést timogatja. Az Interneten
keresztiil az Un. ,kollaboracidos terekben” kicserélhetok a projekttel Osszefiiggd
dokumentumok, parbeszéd folytathato és hirek cserélhetok.

Dokumentumok / tudasmenedzsment:

Az IES tudasmenedzsment funkcidja segitségével strukturalatlan informaciok értékes tudassa
alakithatok at, amelyekhez a KSD-partnerek telephelyiiktdl fliggetleniil hozzaférhetnek. A
dokumentumok gyorsan ¢és komplikaciok nélkiil az erre feljogositott allomasok
rendelkezésére bocsathatok. A témakeresés lehetdvé teszi, hogy fontos informaciokhoz
egyszerll keresés segitségével lehessen hozzajutni (pl. madarinfluenza). Virtualis terekben
lehetdség nyilik a dokumentumoknak a KSD-partnerek kozotti kicserélésére.

Szerepalapu webportal:

Az IES-hez valé hozzaférés a kozigazgatasi haldzatokon keresztiil telephelytdl fiiggetleniil
vagy egy kodolt Internet kapcsolaton keresztiil torténik. Az IES funkcidi egy Webportalon
keresztiil allnak az 0sszes alkalmazo rendelkezésére. Az IES-be tehat egyszeriien az Internet-
Explorer-en keresztiil lehet belépni. A felhasznalonévvel és jelszoval vald bejelentkezést
kovetden az adott szerephez rendelt minden funkcio6 rendelkezésre all.

Az IES tovabbfejlesztése:

Az operativ bevetésekbdl és a pilot-partnereknél vald bevezetésbdl szarmazé tapasztalatokat
un. ,,valtozasok” cimszdval veszik fel és ezek a rendszer tovabbfejlesztését szolgaljak. A
tovabbfejlesztés stlypontja 2006-ban a PLS-PPE-modulra, 2007-ben pedig a siirgdsségi
felvevd kapacitasokra, a helyzetismertetésre (beleértve a napldozast) €s a decentralizalt
adatfeldolgozasra esett. Ezen kiviil a projekthez ujabb KSD-partnerek csatlakoztak és ennek
megfelelden ujabb metszésfeliiletek keletkeztek, pl. 2007-ben a Svéjci Szamaritdnus
Szovetséggel valo egylittmiikodés vonatkozasaban.

Az EURO 2008-ra valo felkésziiltség: Az IES alkalmazasa a KSD-partnerek tekintetében
egész Svajcban rendelkezésre all és a négy pilot-kanton és a Svajci Szovetségi Allamvasit
utan az EURO 2008-ra valo tekintettel Svajc egész teriiletén bevezetésre keriil. A (24 6ran at
miikddd) hotline-t, a tamogatast és a rendelkezésre allo rendszer-platformot a Szovetségi
Védelmi, Lakossagvédelmi és Sportligyi Minisztérium (Departement fiir Verteidigung,
Bevolkerungsschutz und Sport) biztositja.

Az IES bevezetése soran kovetett eljaras

A sikeres pilot-projekteket és az IES-nek a Davosi Vilaggazdasagi Forumon vald bevetési
tesztjét kovetden a projekt 2005-ben lezarult. Az IES ,.fit for mission” mindsitésii volt, Svéjc
egész teriiletén a kantonokban és a KSD-partnerek altali alkalmazéasa aktualissa valt. Az IES
bevezetésében résztvevd partnerek mindegyike létrehozott egy munkacsoportot, amelyben a
késobbi felhaszndlok befolyasos képviseldi vettek részt. Az IES alkalmazasanak
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menedzsmentje oldalarol a munkacsoport az un. ,IES-bevezetés koordinacidjanak”
tdmogatasaban részesiilt.

A bevezetésben résztvevd partnerek munkacsoportjaival egyidejileg az elemzési és
koncepcids szakaszban Osszeallitottak a bevezetésben résztvevd partnerek sziikségleteivel
0sszhangban 4l16 bevezetési dokumentaciot. Ez a rendszer bevezetésének szervezetérdl szolo
adatok és a bevezetés soran kovetett eljaras mellett tartalmazza a szervezeti struktirak és a
résztvevd allomasok pontos helyzetelemzését, valamint az IES alkalmazasa soran alapul
szolgalo folyamatokat és funkcidkat. A bevezetés szakaszdban kidolgozandé még a bevetések
koncepcioja. Ez meghatarozza az IES-nek a megfeleld résztvevod allomdsok vonatkozasaban
vald alkalmazdsat. Ki kell dolgozni még a szerepldkre és a felhasznalokra vonatkozd
koncepcidt, amely meghatirozza az IES-szerepeket, a megfeleld jogosultsagokat és a
felhasznaloi struktarakat.

Koztudott, hogy a KSD keretében szamos partner miikodik egyiitt. Az IES bevezetése
soran tehat gondot forditottak arra, hogy az IES ne valtoztassa meg a felhasznalok
kozott mar létezd kapcsolatokat, sot tamogassa oket a szamukra fontos informaciok
megszerzésében. Az érintett felhasznalok bevonasa az IES bevezetésének ¢és
alkalmazasanak folyamataban igen fontos.

Az IES-nek a korhazakban torténd bevezetése érdekében a korhdzak részérdl felmertiil egy
IES-felelds kijelolésének sziikségessége, akiknek teenddik ellatasahoz képzésen kell részt
vennilik. A képzés befejezését kovetden a felelds egy check-listat kap, amely segiti a
bevezetés soran végzett tevékenységeiben. A ckeck-lista feladatainak elvégzését kovetden a
korhaz online kapcsolodik az IES-hez.

Az EURO 2008-ra valod tekintettel a négy pilot-kantont (Aargau, Bern, Graubiinden,
Solothurn,) kdvetéen napirendre keriilt a mérkézéseket fogadd varosoknak az IES-hez vald
csatlakoztatasa. A 2005. évi Davosi Vilaggazdasagi Forum alkalmaval 16 korhaz volt az IES-
hez csatlakoztatva. Ugyanabban az évben tervezték, hogy a pandémia-terv keretében az
orszdg mind a 220 aktiv korhazat csatlakoztassak az IES-hez. Az IES nemcsak az
¢letmentésben jatszik szerepet, hanem az igazgatasi tevékenységek ¢és a koltségek
csokkentéséhez is hozzajarul.

A ,betegiranyitas / a betegek ¢és a személyek nyilvantartasi rendszere”
(,,Patientenleitsystem / Patienten- und Personalerfassung” —  PLS-PPE)
miikodtetésének tapasztalatai a Bern Kantoni Renddrségnél

Az informécids és bevetési rendszert (IES-KSD), illetve a PLS-PPE-modult 2006-ban
vezették be. A PLS-PPE-modul fontos szerepet jatszik a nagy kareseményekben érintett
személyek (nem sériiltek, sériiltek ¢és halottak) adatainak Gsszesitésében. Az IES
szempontjabol relevansnak szamitd események: vasiti baleset, repiildkatasztrofa, az
autopalyan bekovetkezett tomegkarambol, terrortamadas, a lakossadg evakuacidja jarvanyok,
ill. pandémidk esetén vagy kornyezeti katasztrofak és hasonlok.

A Szovetségi Polgari Repiilési Hivatal gyakorlatdnak (Bern-Belp repiil6téren 2006-ban a Bern
Kantoni RendOrség részvételével) forgatokonyve szerint egy 70 személyes Jumbolino
leszallas kozben kicstszik a palyarol és osszetorik. A gyakorlatban nem sériiltek, sériiltek és
halottak mellett hozzatartozokat is bevontak. Résztvevd partnerek: a repiilOteret iizemeltetd
cég, a kormanybiztos, Bern Kanton egészségiigyi csoportja (a kordbbi pszichologiai
elsésegély), valamint a belpi Szamaritanus Egyesiilet.
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A gyakorlat szandéka az volt, hogy a sulyponti szakaszra a kékfényes szervezetek
beavatkozasat kovetden keriiljon sor. Ez elsésorban az ,,azonositassal” foglalkoz6 ID-
alosztalyra a szétszorodott targyak alosztalyara vonatkozott.

Katasztr6fa esetén a halottak azonositasdit az IDDONT-szoftver tdmogatja, amely az
INTERPOL éltal alkalmazott DVI-rendszer (Disaster Victim Identification System) része. A
személyi adatoknak (ante-mortem és post-mortem) a rendszerbe valo beviteléért a rendorség
blinligyi elemzd csoportjanak képzett munkatarsai felelosek. Az érintettek (nem sériiltek,
sériiltek ¢és halottak) és a hozzatartozok (a helyszinen levé vagy hivo félként) személyi
adatainak feldolgozéasat az azonositasi alosztalya végezte az életvédelmi osztdly irdnyitasaval.

Alapjaban véve elmondhatd, hogy az adatoknak az IES-rendszerbe vald bevitele jol
mikodott. Megmutatkoztak a PLS-PPE-modul eldnyei, a kiilonb6z6 partnerek bejutottak a
rendszerbe és be tudtak vinni az adatokat. A halozatba szervezett rendszernek kdszonhetden
roviddel a gyakorlat kezdete utan hozza lehetett férni az utaslistdhoz. A sériiltekrdl sz6l6 elsd
adatokat a mentOk vitték be a rendszerbe, jollehet a sériiltekrdl sz616 elsd adatok részben
anonim PLS-szamok voltak, ezek mar képet nytjtottak az esemény méreteirdl. Az eltiintek
bejelentésérdl szolo adatok bevitele egy informacids vonalon (Infoline) keresztiil tortént. A
repiilGteret lizemeltetd cég vitte be az IES-rendszerbe az ,elszallitottakra™ és az ,.eltlintekre”
vonatkoz6 személyi adatokat. A nem sériiltek személyi adatait az esemény helyszinén vették
fel és faxon tovabbitottak az ID-alosztalyhoz. A PLS-PPE-modul teljesen mikodéképesnek €s
koltséghatékony segédeszkdznek bizonyult a személyi adatok menedzsmentje teriiletén.

Forras:

http://www.notarzt.at/php/portal.php

Neues Informations- und Einsatz-System (IES-KSD) der Schweiz:
(http://www.notarzt.at/uploads/info-s 1 07 ies-ksd.pdf")

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiradlysagban az egészségiigyi ellatas az adoalapi Beveridge rendszeren
nyugszik és az ellatds dontd részét allami egészségligyl intézményrendszer nyujtja. Az
egészségligy iranyitasaban ¢€s a szolgaltatasok koordinaldsaban kozponti szerepet tolt be az
Orszagos Egészségiigyi Szolgalat (National Health Service). Az NHS ingyenes ¢és egyenld
mértékben hozzaférhetd egészségiigyi ellatast biztosit minden allampolgéar szamara, beleértve
a slirgdsségi, baleseti ¢s mentési ellatast.

A mentés rendszere

NHS Ambulance Service

Az Egyesiilt Kiralysagban a siirgdsségi ellatast tobbnyire az NHS altal finanszirozott tertileti
mentdszolgalatok nyujtjdk. A mentési rendszer felosztasa orszagrészek szerint torténik, amit
Anglidban és Walesben trosztokként ismernek (NHS Ambulance Service Trusts), mig
Skociaban és Eszak-Irorszagban mentdszolgalatként (Northern Ireland Ambulance Service,
Welsh Ambulance Service). Anglidban 12 autondm mentési troszt létezik, foldrajzi
felosztasuk altalaban a regiondlis kormanyzati hatarokat kovetik (14sd a kovetkezd dbréan).
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Az Egyesiilt Kiradlysagban hasznélatos siirgdsségi hivoszdm 999, amely a renddrség, a
tlizoltok, a parti Orség €s a mentdk hivasait fogadja. Az Eurdpai Unidban hasznélatos 112-es
hivészam ugyanazt a funkcidt tolti be. A hivast egy telekommunikacios tiszt fogadja, aki a
megfeleld szolgalatra irdnyitja a beteget. Az egészségiigyi jellegli hivasokat az Ambulance
Service Trust hivasfogad6 kdzpontjaba tovabbitjak. A nem siirgds esetek hivoszama 101, ezt
azért vezették be, hogy levegyék a terhet a 999-es szamrol, féleg biztonsagi és rendfenntartasi
esetekben. Jelenleg csak néhany régioban hasznalhatd, de ki fogjak terjeszteni az egész
orszagban.

A siirglsségi ellatast az Egészségiigyi Minisztérium iranyitja és feliigyeli. Finanszirozasa
allami forrasokbdl torténik — az NHS mentdszolgalatért vagy betegszallitasért a betegeknek
nem kell fizetniiik. A mentési trosztok koltségvetését évenként hatdrozzak meg. A trosztok
értékelést az egészségligyi szolgaltatasok felligyeletét végzd Healthcare Commission végzi.
Az értékelés egy négypontos besorolds szerint torténik (kivalo, jo, elfogadhatd, gyenge) a
szolgaltatasok mindsége és a pénziigyi forrasok felhasznalasa vonatkozasaban.

Onkéntes mentészolgalatok

A legfobb onkéntes mentOszolgalat a Brit Voroskereszt €és a St. John Ambulance, melyek
régodta nyujtanak siirgdsségi ellatast az orszagban. Mindkét szolgalat elsddleges tevékenysége
a mentés ¢€s elsOsegélynyljtas biztositdsa kiilonbozé eseményeken. Emellett a helyi
mentdszolgalattal valdo megegyezés alapjan ellathatnak vagy korhézba szallithatnak betegeket,
bar stlyosabb esetekben, pl. a szivleallas, inkabb a hivatalos mentdszolgalatot hivjak. A
Voroskereszt és a St. John Ambulance tartalék fedezetet is nyljt néhdny mentési trosztnek.
Ezt tobbnyire nagyobb események vagy balesetek alkalmaval veszik igénybe, amikor hidny
all be a mentdszemélyzetben, vagy az atlagosndl nagyobb szdmu hivas torténik. Néhany
terlileten az dnkéntes ment6brigad rendszeresen kiegésziti az allami troszt munkajat.
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Magan mentdészolgalatok

Az Egyesiilt Kiralysagban a magan mentdszolgalatoknak egyre nagyobb szerep jut, tobbnyire
nagyobb események lefedésére veszik igénybe az dnkéntes szektor mellett vagy helyében. A
magan mentOszolgalatok gyakran rugalmasabb idékben allnak rendelkezésre, vagy nagyobb
jartassaggal rendelkeznek bizonyos teriileteken, pl. a paramedikus ellatdsban. A legtobb
maganszolgaltatd a betegszallitdsban mikodik, és tobb troszt vagy korhaz kiszervezi ezt a
tevékenységet magancégeknek az NHS szolgaltatasok igénybevétele helyett.

Mentésiranyitds

A mentésiranyitas fejlesztése tobbnyire a regiondlis kézpontok kompetencidja, de
orszagos szintll projektek is léteznek. A ,,21. szazadi IT tdmogatas az NHS szamara” cimii
egészségpolitikai dokumentum felvazolja a 2010-ig megvaldsulandd egészségligyi
informatikai  fejlesztéseket. A  mentdszolgalatra vonatkozéan az Ambulance
Telemonitoring célkitiizést iranyoztak elé, amely két fazisban kivanja megvalodsitani a
siirgosségi jarmiivek nyomonkovetésének miiszaki feltételeit. 2008-ig az osszes jarmii

20%-a fel kell, hogy legyen szerelve ilyen monitorozé rendszerrel, 2010-ig pedig a
jarmiivek 100%-a.

A regionalis mentdszervezetek azonos elvek szerint miikodé Advanced Medical Priority
Dispatch System (AMPDS) segélyhivas fogad6 kozpontot lizemeltetnek, (kivétel Berkshire
division: Criterion Based Dispath), amelyek modern IT alapon miik6dd bevetési iranyitasi
rendszeriik segitségével végzik feladatukat.

Megemlithet6k az informacios rendszer fejlesztését célz6 Ambulance Radio Programme
(ARP) és a Connecting for Health nevii orszagos projektek is. Az ARP célja az Egyesiilt
Kiralysag mentdszolgalatai altal hasznalt radi6 rendszer modernizacidja, mely biztositja
a mas siirgosségi szolgalatokkal valo6 kommunikaciot és interoperabilitast. A Connecting
for Health olyan rendszerek létrehozasan faradozik, amelyek javitjAk a betegek
tapasztalatat az ellatas valamennyi stidiumaban. A mentészolgalatot érinté rendszer az
Electronic Patient Report Form lesz. Ez az eszkoz lehetové teszi, hogy a beteg mentési
nyilvantartasa legyen a korhazi nyilvantartas alapja, igy a kimeneteli adatok jobban
rendelkezésre allnak a trosztok szamara. A rendszer lehetévé teszi a klinikusok szdmara is,
hogy hozzaférjenek a betegnyilvantartas bizonyos elemeihez, ezért a kezelést a beteg egyéni
igényeihez szabhatjak.

Példaképpen bemutatunk két mentési trosztot, a dél-keleti régiot valamint a Londont lefedd
szolgalatokat — az egyiket azért, mert részletes dokumentéacioval rendelkezik, a masikat azért,
mert a fovarost fedi le €s a legnagyobb az orszagban.

South East Coast Ambulance Service NHS Trust

A South East Coast Ambulance Service NHS Trust (SECAmb) Anglia dél-keleti parti régiojat
lefedd mentészolgalat, amely Surrey, Kent és Sussex megyéket tartalmazza 4,5 millio
lakossal, 9065 km” teriileten. A trészt 3000 alkalmazottat foglalkoztat 63 mentéalloméson. A
stirg6sségi hivasokon feliil betegszallitast is végez rendelésre. 2007/08 folyaman a SECAmb
544 790 stirgdsségi hivast fogadott. A hivasok harom csoportra oszthatok:

» Az ,A” kateg6rias hivasokat kozvetlen életveszélyként kezelik. A Healthcare Commission
altal kozpontilag megszabott célkitlizés szerint ezen hivasok 75%-anak valaszadasi ideje 8
perc vagy kevesebb, 95%-anak maximum 19 perc.
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» A ,B” kateg6rids hivasokat sulyosnak, de nem életveszélyesnek tekintik. Ezen hivasokra
19 percen beliil valaszolni kell.

» A ,,C” kategérids hivasok se nem sulyosak, se nem életveszélyesek. Kezelésiik
standardjait helyileg hatarozzdk meg. A SECAmb célja, hogy az ilyen hivasok 95%-ara 60
percen beliil reagaljanak.

A siirgosségi hivasok eldszor a harom hivasfogadé kozpont (Emergency Dispatch
Centre) egyikébe futnak be. A személyzet az Advanced Medical Priority Dispatch
System szamitogépes rendszerét hasznalja a beteg allapotianak és a legmegfelelobb
valaszaddas meghatarozasara. A kapcsolat masodik pontja a mentdszolgélat klinikai
személyzetével valo érintkezés, mely a kdvetkez6 szakemberekbdl all: siirgdsségi asszisztens,
technikus, paramedikus, klinikai paramedikus, siirgdsségi orvos. A troszt a betegek
szallitasara kiilonb6z6 specidlis jarmiiveket hasznal a kovetkezd funkciokban: korhazba
torténd szallitds, egyszemélyes helyzetfelmérés (kisautd, motor, kerékpar), siirgdsségi ¢és
baleseti mentés, helikopteres tdmogatas, betegszallitas.

crer

(PCT), 13 akut korhdzi és 4 mentalis egészségiligyi trosztnek nyujtja. A szolgalat
igénybevétele — Osszhangban az orszagos trenddel — folyamatosan ndvekszik. A 2007/08-as
évben a troszt szolgaltatasa a 4,83%-kal nétt az el6z6 pénziigyi évhez képest.

Advanced Medical Priority Dispatch System (AMPDS)

Az AMPDS a mentészolgalat hivasfogadé kozpontjai altal hasznalt szamitogépes
rendszer a siirgosségi helyzetekben nyujtando orvosi segély iranyitasara. A rendszer
magaban foglal szisztematizalt hivasfogadast és elozetes instrukciokat, valamint
protokollokat, amelyek dsszehangoljak a sériilés vagy a betegség tipusat és sulyossagat a
kiildend6é jarmiivel és a valaszadds médjaval. A SECAmb trosztben az AMPDS
hivasiranyité rendszer legjabb verzidjat 2007. aprilis 1-én vezették be. A régidban a
stirgdsségi mentdszolgalatot hivd betegeket a hivasfogadd egy specidlisan megformalt
kérdéssoron vezeti keresztiil. A kérdések a beteg allapotara vonatkoznak és kiilonbozo
lehetséges orvosi panaszokat vesznek tekintetbe. A begylijtott informéacio lehetévé teszi a
mentési személyzet szamara, hogy besorolja az ellatand6 esemény tipusat. Az AMPDS-t a
Priority Dispatch Corporation fejlesztette ki, amely hasonlo termékeket készit a renddrség és
a tlizoltosag szamara is. Az AMPDS hasznalatat az International Academy of Emergency
Dispatch feliigyeli és monitorozza.

Az AMPDS egy folyamatos minéségjavité szoftveres eszkozzel is rendelkezik (Advanced
Quality Assurance, AQUA), amellyel felmérhetd a diszpécserek teljesitménye a protokollok
¢s az algoritmusok betartdsanak mérésével. A hivasfogado személy valaszait rogzitik, majd
osztalyozzak pontossag €s betegbiztonsag alapjan. Az osztalyzatokat ezutan a National
Academy of Emergency Dispatch altal kdzzétett standardokkal vetik dssze. Ez a szamitogépes
ellenérzé eszkéz még kezdeti stddiumban van, a SECAmb azonban létrehozott dedikalt
ellenérzé munkakdroket a troszt Uj strukturain beliil. A vezetdség bdviteni kivanja a meglevd
kapacitasokat annak biztositasara, hogy a betartdsra vonatkozo adatokat felhasznaljdk a
teljesitmény mindségének javitasara.

A SECAmb jelenleg az AMPDS legfrissebb 11.3-as verziojat hasznalja, amely 392 lehetséges
kodot tartalmaz. A kodokat hat fokozatra osztjak (Echo, Delta, Charlie, Bravo, Alpha,
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Omega), ahol az Echo a legmagasabb klinikai prioritast képezi, az Omega pedig a
legalacsonyabbat. Az Egészségiigyi Minisztérium felé torténd jelentés céljabol a kapcesolodo
kodokat atalakitjak ,,A”, ,,B” vagy ,,C” prioritasra, melyek a legsulyosabb esetektdl a
legkevésbé stlyos esetekig terjednek. Az AMPDS kodok csak altalanos leirast nytjtanak egy
esemény klinikai stulyossagarol, de mégis hasznos iranymutatoval szolgélnak az eseményt
illetéen. A SECAmb trosztnél az ,,A”, ,B” és ,,C” esetek szazaléka 32, 48 és 20.

Priority Solutions Information Access Management (PSIAM)

Az alacsonyabb prioritasi hivasokat gyakran a hivasiranyitas tovabbi szintjére osztjak,
ahol a PSIAM szamitogépes rendszert alkalmazzak. A Priority Solutions altal
kifejlesztett PSIAM egy hivasosztalyozoé (triage) szoftver, amelyet az egyre forgalmasabb
egészségiigyi rendszerekhez valé hozzaférés javitasara hoztak létre. A szoftver eldsegiti a
hatékony kérdezés lebonyolitasat. E16szor informaciot gyiijt a betegt6l/hivo személytdl, majd
Osszekapcsolja a megfeleld ellatasi utvonal pontjaival, vagy elsdsegély utasitdsokat nyujt a
koérhazi vagy haziorvosi vizit elkeriilése érdekében. A siirgdsségi kdzpontot hivo betegek
minden akadaly nélkiil atiranyithatok alternativ ellatasi utakra a hivd sziikségleteitdl vagy az
esemény jellegétdl fliggden. Az alacsonyabb prioritdsu hivasok egy része biztonsidgosan
kezelhetd telefonos segélyen keresztiil — az esetek befejezettségi ardnya 16,2%.

Fejlesztési tervek

A SECAmb f6 mentésiranyitasi tervezete a szamitéogépes hivasfogadé rendszer
(Computer Aided Dispatch), a mobil adatterminal (Mobile Data Terminal) és mentos
radio program (Ambulance Radio Programme) integralasa. A CAD, MDT és az ARP
projektek konvergenciajat 2009-re tervezik megvaldsitani. A hivasfogadd kozpont
kommunikécids rendszerének Osszekapcsolddasa kovetkeztében sziikségszerli ezen harom
projekt Osszehangolédsa €és egységes iranyitds ala vondsa. Erre azért is sziikség van, mert az
orszagszerte torténd Osszevondsok altal 2006-t6] hdrom mentési troszt egyesiilt, amibdl
1étrejott a South East Coast Ambulance Service NHS Trust (az orszagos 34 trosztbdl ekkor
lett 12). A siirgdsségi és baleseti CAD rendszer létfontossdg egy hatékony szolgaltatas
nyujtdsdhoz, mivel segiti a hivasfogadokat a legmegfelelobb betegellatasban. Ezért 2008-
2009 folyaman egy egységes CAD rendszer bevezetésére keriil sor az egész régio lefedésére.
Ehhez az integralt hivéasirdnyitd rendszerhez kapcsoldédnak az MDT rendszerek. Minden
jarmiiben elhelyeznek mobil adatterminalokat a jarmiivek helyzetének nyomon kovetésére,
igy a kozpont hivasfogaddi megfeleléen igénybe vehetik Oket. A troszt részt vesz az
informécios rendszer fejlesztését célzo Ambulance Radio Programme és a Connecting for
Health nevii orszagos projektekben is.

London Ambulance Service NHS Trust (LAS)

A London Ambulance Service NHS Trust az egész Londont lefedé mentdszolgalat tobb mint
4000 alkalmazottal és 70 mentdallomassal. A szolgalat tobb mint 7 millié lakost fed le 1606
km? teriileten. F§ funkcidja a siirg6sségi 999-es (vagy 112-es) szamra vald valaszadas a nap
24 orajaban. Emellett betegszallitdssal és korhdzi agyak keresésével is foglalkozik. A
renddrséggel és a tlizoltosaggal egylittmiikodésben a troszt készen all nagyobb események
kezelésére a fOvarosban. A London Ambulance Service szintén az AMPDS ¢és a PSIAM
szamitogépes rendszereket hasznalja a hivasfogadd kozpontjaiban. 2006/07 folyaman a troszt
1 288 819 siirgdsségi hivast fogadott.

A kormany altal eldirt valaszadasi id6t illetéen 2007. aprilis €és 2008. marcius kozott a LAS az
,»A” kategorias hivasok 75%-at teljesitette 8 percen beliil és a 98%-at 19 percen beliil, mig a
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,»B” kategorias hivasok 84%-at teljesitette 19 percen beliil. 2008. aprilistdl 0j standardok
1éptek életbe a mentési trosztok szamara, miszerint a valaszadasi id6ét a hivas kezdetétdl mérik
¢s nem az adatok rogzitésének befejezésétol. Ezért a mért valaszadasi id6 2 perccel korabban
kezddédik az el6z6 évekhez képest. A troszt tevékenységét a fovaros stratégiai egészségligyi
hatosaga felligyeli, teljesitményének értékelését a Healthcare Commission végzi — 2007-ben
,JO” osztalyzatot kapott.

A siirg0sségi szolgalat 3 miikddési teriiletre oszlik: keleti, déli és nyugati, ezeket a miiveleti
igazgatd helyettes iranyitja. A 70 mentdallomés 25 helyi miikodési teriileten (komplexumon)
fekszik. A komplexumokat egy miiveleti vezetd feliigyeli, akit 4llomas ligyeletes tisztekbdl,
képzési tisztekbdl és csoportvezetokbol allo csapat tdmogat. A mentdszolgalat elsédleges
szerepe a siirgdsségi hivasokra valé valaszolds és a stlyos betegek vagy sériiltek miel6bbi
segitése. A siirgdsségi és baleseti ellatas a londoni alapellatasi trosztok szolgalataban all a
lakossag lefedésére. A betegszallitas szerzddéseit azonban versenypalyazat utjan nyerik.

IT fejlesztési tervek

» A CAD 2010 project tovabbfejlesztése jovobeni CAD rendszerekhez.

» Az MDT infrastruktura feliilvizsgalata, frissités véghezvitele, ahol sziikséges.

» A PSIAM javitasa a Mitkodési Modellel 6sszhangban.

» Az Internet Protocol Telephony megvalodsitasa (a hang ¢és az adatok konvergenciaja
egyetlen halozaton)

» Az “MDT Lite” vizsgéalata lehetséges alkalmazasra (mobil adatok hordozhato
formatumban).

» CTA projektek (telefonos klinikai tanacsadas): kisérleti projekt tavol esd teriileteken;
ellatasi ut fejlesztési projekt — beutalasi utak teljes terjedelmének kifejlesztése.

Hosszutavu stratégiai tervek

v

A teljesitmény célkitiizéseket eldiranyzdé New Front End Model megvalositasa elégséges

FRU forrasok nyujtasara (First Responder Units — els6ként valaszolo egységek).

> A személyzet 97%-os jelenlétének elérése az FRU-kon és mentdautokon.

» A telefonos kapcsolat kikiiszobolése az allomasokon — a csoportok mozgositdsa a mobil
adatterminalon torténd riasztasi tizenetekkel.

» A sziikségtelen tobbszoros feladatkiadéas kikiiszobolése az egyszeri eseményeknél. Egy
olyan rendszer bevezetése, amely lehetévé teszi a menedzserek szdmara, hogy
hatékonyabban lassak el a slirgdsségi hivasokat.

» A munkagyakorlat tovabbi modernizaldsa, hogy a mentdautokat ¢és az FRU-kat
dinamikusan vonultassak fel a siirgdsségi kozpont elosztasi rendszerével 6sszhangban.

» A mentdautok rendelkezésre allasanak javitasa napi 300 oraval a feladatok ciklus (ellatas)

idejének csokkentésével. (Atlag 62 percrél 52 percre csokkentés. )

Forras:

Ambulance Services, England 2007-08
http://www.ic.nhs.uk/statistics-and-data-collections/audits-and-
performance/ambulance/ambulance-services-england-2007-08

Delivering 21st century IT support for the NHS: national strategic programme
http://www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuida
nce/DH_40082277?1dcService=GET_FILE&dID=14431&Rendition=Web

NHS ambulance services... more than just patient transport
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https://www.nhsconfed.org/membersarca/downloads/download.asp?ref=1137&hash=claae89
03e0bc389e46702166634d146&itemplate=c_ambulance_container_index
South East Coast Ambulance Service NHS Trust
http://www.secamb.nhs.uk

London Ambulance Service NHS Trust
http://www.londonambulance.nhs.uk

British Red Cross

http://www.redcross.org.uk

St John Ambulance

http://www.sja.org.uk

AMPDS codes
http://www.pennardfr.org.uk/communications/ampdsv_11.3.htm

Fiiggelék

Az AMPDS kodok f6bb panaszok szerint:

Hasi fajdalmak/problémak (5 kod)
Allergidk/rovarcsipés, kigyoharapas (7 kod)
Allat altali harapas/tamadas 8 (kod)

Hatfajas 2 (kod)

Légzési problémak (6 kod)

Egés (forrazas)/ robbanas (9 kod)
Szénmonoxid belélegzés (8 kod)

Sziv- vagy lélegzésleallas (7 kod)

Mellkasi fajdalom (nem traumatikus) (10 kod)
Fulladozas (3 kod)

Rangat6zés (9 kod)

Diabetikus problémak (6 kod)
Fuldoklas/buvarkodas/buvar baleset (7 kod)
Aramiités/villamesapas (9 kod)

Szemmel kapcsolatos problémak/sériilések 3 kod)
Esések 7 (kod)

Fejfajas (7 kod)

Szivpanaszok (11 kod)

Kitettség hének/hidegnek 4 kod)
Vérzés/zuzott seb (8 kod)

Elérhetetlenségi esemény/beszorulas (8 kod)
Gyogyszer tuladagolas/mérgezés (12 kod)
Pszichiatriai/rendellenes magatartas/ongyilkossagi kisérlet (12 kod)
Beteg személy (specifikus diagnézis) (3 kod)
Szuras/fegyver altali trauma (10 kod)

Stroke (10 kéd)

Forgalmi baleset (14 kod)

Traumatikus sériilés (5 kod)
Eszméletlenség/ajulas (10 kod)

Ismeretlen probléma (6sszeesés) (3 kod)
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Az AMPDS kédok 15 ,, betegcsoport”™ szerint:

A — Szivleallas

A — Szivpanaszok

A — Eszméletlenség/ajulas

A — Légzési problémak

A — Sulyos allergias reakciok
A — Trauma

A/B — Terhesség

B — Halal

B — Altalanos fijdalom

B — Kisebb betegségek

B — Kisebb sériilések

B — Légzési problémak

B/C — Gyobgyszer tuladagolas
C — Altalanos fajdalom

C — Kisebb sériilések

Franciaorszag

Franciaorszag egészségiigye orszagos egészségbiztositasi rendszeren alapul, melyet a CSG
(Altaldnos Tarsadalmi Hozzajarulas), az adoalapt finanszirozas bizonyos elemei és a
kolcsondsségi alapon mitkodé mutuelle-biztositas egészit ki. Az egészségiigyi rendszer
iranyitasdban az allam és a kotelezd egészségbiztositds meghatdrozo szerepet jatszik.

Orszagos szinten specidlis jogalkotds szabadlyozza a mentést. Két fontos torvény van
érvényben: az egyik a siirgdsségi orvosi ellatds szervezetének (SAMU) feladataira ¢és
finanszirozéasara, a masik a Hospitalizacié Orszagos Szerveinek (ARH-k) mentésiiggyel vald
kapcsolatara vonatkozik. Az ARH-k monitorozzak a jogi eldirasok betartasat. Ezek a szervek
nyUjthatnak akkreditaciot a regiondlis mentdkdzpontok és a sulyos esetekre felszerelt
jarmuvek tevékenységéhez.

A francia mentOszolgalat feladatai a kovetkezok:

slirgdsségi orvosi segitségnyujtas életveszélyes esetekben,

siirgdsségi orvosi segitségnyujtas nem ¢€letveszélyes esetekben,

korhdzak kozotti betegszallitas,

az orszagon beliili 1égi mentés,

nemzetkozi 1égi mentés,

igazsagligyi siirgdsségi medicina,

telealarm szamitogépes szolgalat (az otthonukban tartézkodd iddsek allapotanak
monitorozasara, siirgds segitségnyujtasra).

LA AR 48 40 40 4 4

A mentés rendszere

Franciaorszagban a Service d’Aide Médicale Urgente (SAMU) a siirgosségi orvosi
ellatas megyei, helyi szintre tagolédé orszagos szervezete. A SAMU 1968-ban jott 1étre a
stirgdsségi ellatds mobil egységeinek koordinalasara. Ez az adminisztrativ szervezet irdnyitja
a hospitalizacio eldtti ellatast balesetek vagy hirtelen rosszullét esetén. A régiok kozotti
koordinaci6 Orszagos Terv alapjan torténik.
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Az orszag siirgdsségi orvosi ellatasanak feliigyeletét elsdsorban két minisztérium:
az egészségligyl €s a belligyminisztérium latja el.

Az egészségiigyl minisztériumhoz tartoznak a kovetkezok:

» SAMU egységek: itt folyik a mentés koordinalasa, iranyitasa és a hivasok fogadasa,

» SMUR (Service mobile d’urgence et de réanimation) egységek: a korhazak siirgdsségi
ellatasanak mobil egységei,

» Magan ment6tarsasagok

» Altaldnos orvosok

» Magidn mentdsok (tevékenységiiket a Kozlekedésligyi Minisztérium irdnyitsa alatt
egészségiigyi végzettséggel lathatjak el).

Az iranyitas masik féhatosaga a belliigyminisztérium és a hozza tartozo regiondlis, megyei €s
helyi szervezetek. Iranyitasuk ala tartoznak:
b a tlizoltok és a munkajukban részt vevd dnkéntesek,
» a balesetet szenveddknek gyors segitséget vivo VSAV (véhicule de secours et d'assistance
aux victimes) jarmiivek,
> a Vordskereszt rendfenntartasban is segédkez6 onkéntesei.

A Siirg6s Orvosi Segitségnytjtas (SAMU) Franciaorszagban a kérhazakon alapul. A SAMU
megyei szintli egységeihez a kovetkezok tartoznak:
» egy CRRA (centre de réception et de régulation des appels) vagy 15-6s kozpont, mely
fogadja és kezeli a hivasokat,
» egy CESU (Centre d’Enseignement des Soins d’Urgence) kozpont, mely a siirgdsségi
ellatasra valo felkészitéssel, képzéssel foglalkozik.

A SAMU feladataira vonatkozo 1986-os torvény szerint a SAMU CRRA kézpontjainak
a feladata folyamatos telefonos iigyelet mellett a hivasokra valé leheté leggyorsabb
szakszeri reagalas kivalasztasa, megszervezése. Ez a tevékenység a hivasok ardnyaban:
» orvosi tanacsadas (28%),
b alapvetd ellatast nyajto tlizoltdsagi mentdautd (VSAV) kikiildése az utcai balesetekhez,
rosszullétekhez vagy otthoni siirgds esetekhez (24%),
b privat tarsasagok jarmiiveivel torténd betegszallitas (8%),
» altalanos orvos beteghez valo kiildése (22%)
» tovabbd reanimdciora szolgaldé mentdjarmii, SMUR-egység (UMH - Mobil korhazi
egység) riasztasa, illetve helikopter kiildése a legstlyosabb esetekhez,
b krizishelyzet kezelése tomegszerencsétlenség esetén.

A mentdszolgalati rendszer €é1én orszagos kdzpont all, mely a nagyobb szdmu eset ellatasat
igényld természeti katasztrofak vagy mas sulyos problémak esetén siet a kisebb kapacitasu
kozpontok segitségére. A régiok kozotti koordinacidra orszdgos Egészségiigyi Terv van
érvényben, mely minden szinten meghatarozza a koordinaciora vonatkozé dontéshozatalt.

A francia slirgésségi ellatas csak életveszEly esetén mozgositja reanimacios egységeit.
Franciaorszdg minden megyéje rendelkezik egy SAMU-vel, azaz megkdzelitéleg 500 ezer

lakosra jut egy SAMU. Franciaorszagban igy Osszességében mintegy 100 SAMU és 350
SMUR latja el a siirgdsségi szolgalatokat.
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A SAMU szerzédésben all a SMUR-egységekkel, melyek mozgasat fix pontként
iranyitja.

A mentés mobil csoportja egy magas szaktudassal rendelkezé mentdorvosbol, egy dpolondbol
¢és a mentdautot vezetd mentdsbdl all. Az 6 feladatuk

» alehetd legjobb ellatas nyujtasa a helyszinen a beteg vagy a sebesiilt szamara,

» abeteg korhazi ellatasara a legmegfelelobb hely kivalasztdsa a SAMU-vel egyeztetve,

b a beteg szallitasanak megfeleld koriilmények kozott torténd megoldasa.

A francia mentési doktrina a talélési esélyek iddtényezd altali exponencialis csokkenésébdl
indul ki. gy elve a "Helyszinen maradni és cselekedni’, és ezért a maximalis esély biztositasa
érdekében a sziikséges ellatds helyszini megolddsdhoz kell¢ szakismeretekkel rendelkezd
teamet ¢és magas szinten miszerezett jarmivet (SMUR-egységet) kiild ki a stlyos
problémakat jelzd helyszinre. Ily modon szakképzett orvosi ellatdssal sok esetben megeldzi a
koérhazak siirgdsségi osztalyainak feladatait.

A SMUR ¢életveszély esetén korhazi kornyezetben is nyujthat segitséget, illetve sziikség
esetén atszallithatja a beteget valamely az A4llapotanak ellatasdhoz jobban felszerelt
1étesitménybe. A SMUR-egységek mellett a siirgds eseteket fogado és ellatdé korhazi (SAU)
¢és sziikség esetén tovabb iranyitdé (UPATOU) részlegek is fontos tényezdi a siirgdsségi
ellatasnak.

A mentésben a SAMU mellett részt vesznek a tlizoltok, a Voroskereszt és a Polgari védelem
is alapvetd ellatast nyujto jarmiiveikkel. A magén tarsasdgok mentd jarmiivei csak az olyan
enyhébb esetek szallitdsaban vehetnek részt, melyek nem igényelnek helyszini ellatast. A
korhazak kozotti betegszallitas csak a stlyos betegek esetében tartozik a SAMU hataskorébe,
egyeb esetekben a korhazak a magan tarsasagok szolgaltatasait veszik igénybe. A mentével
valé betegszallitdis mintegy harmadat teszi ki a korhazak kozotti betegszallitas. A SAMU
koordinatorok segitségével tart fenn kapcsolatot a nem kormanyzati szervezetek és a magan
tarsasagok mentdszolgalataival.

A SAMU-kben miikodé ,,15-6s kozpontok” a Hivasokat fogado és iranyité Kozpontok
(CRRA) azonnali telefonos orvosi tanacsadast nydjtanak az ingyenes 15-0s
telefonszamon, és lehetové teszik a korhazi és korhazon Kiviili szakemberek kozotti
egyiittmiikodést.

A hivasokat a PARM (Orvosi iranyitashoz segitséget nyujto tigyeletesek) fogadjak, orvosi
dokumentéciot nyitnak a beteg szamdra, lokalizaljak a kérést, gyors értékelést végeznek a
jelzett probléma stlyossagardl, és felveszik a kapcsolatot az irdnyitd orvossal, aki a hivo fél
kikérdezése utdn hoz dontést a probléma tovabbi kezelésérdl (tanacsadés, kezelGorvoshoz
iranyitas, ligyeletes orvos kikiildése, privat mento, tlizoltdsagi jarmii vagy SMUR riasztasa).
A hivas rogzitését és a triage-t kovetden tehat sziikség esetén a helyszini ellatd rendszer
valamely tipusa keriil riasztéasra.

Magéanak a SAMU-nek a finanszirozasa is részben allami (az Egészségiigyi Minisztérium
altal nyujtott dotaciobol torténd), és részben helyi szinten torténik. A megyei/helyi szintii
keretekre éves koltségvetési targyalasokon sziiletik dontés. A megyei/orszagos szintl
finanszirozas aranya valtozo, a felek kozotti targyalasokon ddl el. Jollehet ez a finanszirozas
teljesen elkiiloniil a korhazi koltségvetéstdl, egyes non-profit korhdzak szintén részt vallalnak
benne. Bizonyos helyi szintli szolgaltatasokra (telealarm) helyi szinten 100%-os térités jar.
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A SAMU sulyos esetek ellatdsara szolgald jarmiivei allami finanszirozdsban részesiilnek. A
korhazi ellatast igényld betegek szallitasa téritésmentes, de enyhébb problémak esetén a
betegeknek kell kifizetniik szallitdsukat, melyre biztositdsuk alapjan 60-70%-0s
visszatéritésben részesiilnek. Ugyanez érvényes a privat mentOszolgalat szolgaltatdsaira is. A
Voroskereszt és a Polgari Védelem alapvetd ellatast nyujté jarmiiveinek igénybevétele
téritésmentes. A Vordskereszt allampolgari adomanyokbol tartja fenn szolgalatat, a Polgari
Védelem a Honvédelmi Minisztérium révén allami finanszirozasban részesiil.

Az allam, a régidk és a mentOszolgélat éves konferencian hoznak kozos dontést a mentés
koltségvetési vonatkozasaira.

A 112-es hivoszam hasznalata

A mentdszolgalati egyiittmiikodés tovabb erdsitette a csatlakozast az eurdpai szintii 112-es
szamhoz. A 112-es szamot alapvetéen a 15-6s Kozpontok vagy CRRA kozpontok tartjak
kézben a katonai és civil szolgalatok képviseldinek segitségével. Ezek a regionalis
kozpontok kapcsolatban allnak egymassal, és sziikség esetén egyiittmiikodnek a
szomszédos orszagok 112-es szamon elérheto teriileteinek mentési miiveleteiben.

Franciaorszagban prefektusi dontés értelmében a 112-es szamot megyei szinten a
SAMU-kozpontok vagy a CODIS tiizolto kozpontok kezelik. A 112-es szam kezelése
egyharmad ¢és kétharmad részben oszlik meg a SAMU ¢és a tlizoltosag kozott. A 112-es
szamrol lehet tovabbjutni a mentdk (15), a rendérség (17) vagy a tlizoltdsag (18) szdmara.

Mentésiranyitds
Az egyre gyakoribba valo silirgds hivasoknak vald megfelelés érdekében, a SAMU-k CRRA
kozpontjai informatikai eszkdzoket vesznek igénybe. A tét az egészségiigyi szakemberek

kozotti kommunikéacid, koordinacido és informaciocsere optimalizadlasa az interface-ek
fejlesztésével.

Jelenleg a 15-6s kozpontok iranyito tevékenységére 4 software van forgalomban: a SIS
(Informatikai és rendszerszervezé Tarsasag) Centaure 15% elnevezési software-je, az
Appligos Appli-Samu-je, a Scriptal Samuscript-je és a legijabb a RAMUR projekt,
melyet foként Nord-Pas-de-Calais régioban fejlesztettek ki. Miikodésiik meglehetésen
hasonld, de ergonémiajuk specifikus.

A SAMU-k 40%-a rendelkezik Centaure 15* -tel. Alkalmazasa lehetdvé teszi a hivo fél
beazonositasat, a sziikséges beavatkozas helyszinének lokalizalasat a tiizoltok rendelkezésére
all6 moédszerekkel, megkonnyiti a segitségnyujtds modjanak megvalasztasat és elkezdését,
illetve a beteg korhazi elhelyezését. Jelentds 1épések torténnek a Centaur 15 * és a tlizoltosag
18-as szamon torténd hivésait szabalyozo rendszerek kozotti interface révén a SAMU ¢és a
tlizoltosag kozotti egylittmiikodés €s informaciocsere erdsitésére.

A tervek szerint a jovoben az ANTARES elnevezésii orszagos numerikus rendszerbe vald
bekapcsolddas vezethet a SAMU radiokommunikécids rendszereinek korszertivé tételéhez.
Az orszagos fejlesztés technikai és anyagi vonzatairdl az allam gondoskodik, a térségi
fejlesztést a helyi szolgélatok hatarozzak meg és finanszirozzak.
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Forras:

Service d'aide médicale urgente

http://fr.wikipedia.org/wiki/Samu

Le Samu en France

http://fr.wikipedia.org/wiki/Samu#l.e_Samu_en_France,

Niveaux de soin et graduation de la réponse

http://fr.wikipedia.org/wiki/Aide_ m%C3%A9dicale_d'urgence#Niveaux de soin_et_ graduati

on_de la_r.C3.A9ponse

Aide médicale urgente en France

http://fr.wikipedia.org/wiki/Aide_m%C3%A9dicale_d'urgence#Aide_m.C3.A9dicale_urgente
en_France

Les Hauts-de-Seine ne financeront plus le Samu

http://www.localtis.info/servlet/ContentServer?c=artVeille&pagename=Localtis%2FartVeille

%2FartVeille&cid=1192777269044

Circulaire N° DHOS/O1/F2/2007/306 du 31 juillet 2007

http://adiph.org/TO/circ310707-SAMU.pdf

The center of reception and regulation of calls 15 from Alpes Maritimes

http://www.samu06.org/en/crra.php

Les SMUR en France

http://fr.wikipedia.org/wiki/SMUR#Les SMUR_en_France

SAMU

http://wapedia.mobi/en/SAMU

Circulaire DHOS/O1 no 2008-337 du 13 novembre 2008

http://www.sante.gouv.fr/adm/dagpb/bo/2008/08-12/ste_ 20080012 0100 _0079.pdf

Dissemination activities report

http://ursafe.tesa.prd.fr/ursafe/new/PublicDeliverable/Ursafe_Dissemination_Activities.pdf

Le 112 : Numéro d'appel d'urgence partout en Europe

http://www.lesannuaires.com/numero-urgence-renseignements.html

Les Numéros d'Urgence en France

http://clients.newel.net/particulier/macmi/samu/numerotelephone.html#lLe 112

Olaszorszag

Olaszorszag egészségligyi ellatasat zomében az adobdl finanszirozott Orszagos Egészségiigyi
Szolgélat biztositja, amely erdsen decentralizalt, orszagos, regiondlis és helyi szintekre
tagozodik

A mentés rendszere

Olaszorszagban a mentdszolgalat biztositasa az Orszagos Egészségiigyi Szolgalat (National
Health Service — Servizio Sanitaria Nazionale) feleldssége. A régiok/tartomanyok bizonyos
autonomiaval rendelkeznek a gyakorlati megvalositas terén (DPR 27 marzo 1992 - Atto di
indirizzo e coordinamento alle Regioni per la determinazione dei livelli di assistenza
sanitaria di emergenza pubblicato sulla G.U. n. 76 del 31/3/92 - Serie Generale)

Olaszorszagban az altaldnosan hasznalhaté 112-es telefonszam mellett a kiilonféle
stirgdsségi szolgaltatasok mindegyike sajat orszagos hivoszammal is rendelkezik (renddérség:
113, mentok: 118, tlizoltosag: 115, gyermekekkel kapcsolatos siirgdsségi esetek: 114). A
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siirg0sségi egészségligyi ellatasi rendszert a ,,118-as kozpontok” (Centrali Operative)
koordinaljak.

A silirgdsségi orvosi szolgaltatdsok biztositdsa némileg eltérd lehet az orszdg kiilonbozo
teriiletein. Az ellatasok nyujtasanak feleldssége tartozhat a helyi korhazhoz vagy kiilonféle
onkéntes szervezetekhez, mint pl. az Olasz Voroskereszt (Croce Rossa), az ANPAS (National
Association for Public Assistance) vagy mas tarsasagok (White Cross, Green Cross, Yellow
Cross), ill. kék kereszt jelvényt visel6 magantarsasagok. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy
ugyanazon a foldrajzi terlileten tobb tarsasag is tevékenykedhet, tovabba, hogy egyes
intézmények, pl. korhdzak esetleg a siirgdsségi ellatasnak csak egy részét, pl. az 0jsziilottek
ellatasat vallaljak.

A 1égi mentdészolgalat kifejezetten erre a célra szolgald helikopter-haldzattal mikodik,
szlikség esetén azonban mas kormanyszervek, pl. az Olasz Parti Orség, a Polgari Védelem és
a Csendodrség (Carabinieri) segitsége is igénybe veheto.

A felszereltséget és a személyzetet tekintve tobbféle mentdegység allhat az iranyitési
kozpontok rendelkezésére:

Ambulanza di base e di trasporto - BLS (Basic Life Support) alkalmazasara kiképzett mentok
— tipikus esetben Onkéntesek, vidéki korzetekben mitkddnek egy jarmiivezetébdl (autista di
ambulanza/soccorritore) és egy, a hordagyat kezeld kisérobdl (lettighiere/ barelliere) allo
személyzettel.

Ambulanza di soccorso

Ambulanza di soccorso avanzato - ALS (Advanced Life Support) alkalmazasara kiképzett
mentok — altaldban nagyobb kozpontokban mitkddnek, személyzetiik rendszerint orvos altal
vezetett, korhazi hattérrel rendelkezd, hivatasos szakemberekbdl all. Az ALS mentok
modositott valtozata - néhany vidéki korzetben és kisebb kozpontban miikodnek, dnkéntes
jarmiivezetdbol és képzett apolobol allo személyzettel.

Centro mobile di rianimazione — Reanimacios menté - személyzete altalaban silirgdsségi
ellato/aneszteziologus orvosbol €s ugyancsak ilyen iranya képzettséggel rendelkezd apolobol
all.

Automediche — Physician car

Eliambulanza — helikopteres mentés. A raszorulok szallitdsa a helyszinrdl a korhdzba, ill.
korhazak kozott. Jelenleg négy tartomanyban (Umbria, Sardegna, Molise és Puglia) nincs
helikopter bazissal is rendelkezd operativ kdzpont.

Mentésiranyitds

A 118-as kozpontok szervezése alapvetden tartomanyi alapon torténik, jelenleg Olaszorszag
20 tartomanyaban Osszesen 103 kozpont miikodik. Ezek 75%-a tartomanyi kompetenciaval
rendelkezik, 13%-nak a tartomanynal kisebb teriilet tartozik az ellatasi korzetébe
(subprovincialis kozpontok) és 12% n. supraprovincialis, vagyis tartomanyok feletti kozpont.
A kozpontok feladata a slirgdsségi hivasok fogadasa, az esetek értékelése és annak
megallapitdsa, hogy mennyire komplex intézkedésre van sziikség, a megfeleld
mentdegységek €s erdforrasok aktivizaldsa és a tevékenységek koordinédlasa és a tanacsadas.
Az ¢letet nem veszélyeztetd, kevésbé sulyos esetben a beteget altalanos orvoshoz vagy az
tigyeletre, elsOsegély-helyre irdnyitjdk. A kdzpont a siirgdsségi ellatds minden mozzanatdnak
szervezéséért/koordinalasaért felelés a hivas fogadasatol a beteg végleges elhelyezéséig. A
kozpontok tobbnyire 4pold-képzettségli  személyzetének munkdjat orvos feliigyeli.
Amennyiben a kozpontban nem megoldhatd orvos jelenléte, a feliigyeletet az illetékes korhaz
stirgdsségi ellatd osztaly orvosa latja el.
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A kozpontok rendelkezésére allo technologia:

Telefon — a kozpontok 67%-a digitalis, 33%-a analog telefonrendszert hasznal. Mobil telefont
a kozpontok 83%-a haszndl. A radidfrekvenciak hasznalata nem egységes, csupan a
kozpontok 39%-a hasznalja az operativ kozpontok részére kiilon kijelolt frekvencidkat. A
kozpontok 39,8%-a rendelkezik GPS/Global Positioning System hely-meghatarozo
rendszerrel. Szamitogépes informdcios rendszer a kozpontok 97%-aban miikodik, azonban az
integraci6 nem teljes, ezért pl. az adott teriileten rendelkezésre all6 agyakrol csupéan a
kézpontok 50%-a tud tdjékozodni, €s minddssze 22% képes az elsd és masodik szintli
stirgdsségi ellatasi osztalyokkal (DEA/Dipartimento di Emergenza Urgenza e Accettazione di
primo e secondo livello) kapcsolatba 1épni.

A kozpontok rendelkeznek a mikddésiikhoz sziikséges protokollokkal, itmutatokkal, amik
altalaban nem egységesek az egész orszagban. A kozpontok 87%-a rendelkezik nagyobb
katasztrofak esetére megtervezett belsd szervezési protokollokkal.

Szamos mentésiranyitasi kozpont sikerrel hasznalja a Beta80 csoport altal kifejlesztett
EMMA (Emergency Management) rendszert, amelynek alapja a hivas lokalizalasat végzo és
az eset sulyossagat értékeld, a bevetés, az esetkezelés és monitorozas tovabba a koordinacid
feladatait is elvégzo rendszer. A legtobb digitalis telefonrendszerrel, a radiorendszerekkel és a
GPS/GIS rendszerekkel a kompatibilitds megoldott.

2003-ban projektet inditottak (Mattoni SSN projekt), amelynek f6 célkitlizése egy orszadgos
szintli, kozos nyelv megteremtése volt az Uj Egészségiigyi Informacios Rendszer szamara
(Nuovo Sistema Informativo Sanitario/NSIS). A projekt egyik alprojektje — Mattone 11 — az
elsésegélynyujtas/siirgdsségi ellatas és a 118-as rendszer kérdésével foglalkozott.

Forras:

Sistema di emergenza sanitaria territoriale ,, 118" — Rilevazione Nazionale, Anno 2005
http://ministerosalute.it

118 e Pronto Soccorso - (Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali)
http://ministerosalute.it

Portugalia

Portugélia egészségiigyi ellatdsaban a fedezetet illeten harom rendszer mitkodik egytittesen,
az adobol finanszirozott Orszdgos Egészségiigyi Szolgéalat, a tarsadalombiztosités
meghatarozott foglalkozasi csoportokra és a maganszektor, maganbiztositds. Az Orszagos
Egészségiigyi Szolgalat regionalisan szervezett.

A mentés rendszere

Portugalia kontinentalis teriiletén az egészségiigyi siirgdsségi ellatas integralt rendszerének
(Sistema Integrado de Emergéncia Médica, SIEM) miikodtetéséért és koordinalasaért az
Egészségiigyi Minisztériumhoz tartozd szervezet, az 1980-as évek legelején 1étrehozott
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica — National Medical Emergency Institute)
felelos. Az INEM feladata tehat, hogy gondoskodjon a korhaz elétti siirgdsségi ellatas minden
Iépésének a biztositasardl (helyszini orvosi segitség, a raszorulok elszallitdsa a megfeleld
koérhazba €s a rendszer szerepldi kozotti koordinacio).
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A silirgdsségi beavatkozast igényld helyzetek gyors és hatékony elldtdsdhoz az INEM tobbek
kozott a kovetkezo szervezetek kozremiikodésére tamaszkodik:
» CODU, Centro de Orientacio de Doentes Urgentes — Siirgdsségi beteg-orienticios
kozpontok/mentésiranyitasi kozpontok
» CODU-Mar, Centro de Orientacio de Doentes Urgentes-Mar — Tengeri siirgdsségi
beteg-orientacios rendszer.
» CIAYV, Centro de Informaciao Antivenenos — Mérgezési Informacids Kozpont
» A veszélyeztetett ujsziilottek szallitdsara szolgald alrendszer — Sub-Sistema de
Transporte de Recém-Nascidos de Alto Risco

Portugalidban az ingyenesen hivhatd, dltaldnos (rendorség, mentok, tiizoltosag) siirgdsségi
hivoszam a 112 (a korabbi dltalanos siirgosségi telefonszam (former ’legacy’ general
number), a 115 is hasznalhato, a befutd hivasokat ugyanigy iranyitjadk, mint a 112-es
hivasokat. A tlizoltosag szintén rendelkezik kiilon hivoszdmmal (a kontinentalis teriileteken:
117). A siirgésségi hivasokat a PT Comunicagdes, S.A. kezeli (routing) és tovabbitja.

A CODU rendelkezésére all6 mentdjarmiivek:

» Viatura Médica de Emergencia e Reanimagdo — Hospital based rapid intervention vehicle
Az életmentd eszkdzokkel ellatott jarmii személyzete egy orvosbol és egy apolobdl all, aki
egyuttal a jarmi vezetdje is. A jarmi bevetésére a CODU operatora ad utasitast, az életet
veszélyeztetd helyzetekben.

» Helikopter — Az INEM 2 helikopterrel rendelkezik (lisszaboni és portoi bazissal), melyek
a nap 24 o6rajaban rendelkezésre allnak, és személyzetiikkh6z intenziv ellatasban jartas
orvos €s apolo tartozik. A jarmiivek bevetését igényelheti a foldi személyzet vagy koérhaz
(koérhazak kozotti misszio céljara), de csak a CODU adhat ré utasitast. Az orszag kozponti
részén a Mentdszolgalat is dllomasoztat egy helikoptert, ami kérésre orvossal és apoloval
ellathato. Sziikség esetén az INEM kérheti a 1égierd segitségét is.

» Mentoautok — az INEM mentéautoi rendelkeznek az alapvetd mentdeszkozokkel,
személyzetiik két képzett mentdsbdl all. A jarmiivek a renddrségi parancsnoksagokon,
tlizoltosagokon és a Voroskereszt 1étesitményeinél allomasoznak, bevetésiiket azonban
csak a CODU rendelheti el. A nem az INEM-hez tartozo, tehat a tlizoltosag, a renddrség és
a Voroskereszt birtokaban 1évé mentdautok bevetését siirgésségi helyzetben elrendelheti a
CODU, ha INEM mentéautok nem allnak rendelkezésre, egyébként pedig az intézmények
sajat menetiranyitasi politikaja szerint a nem siirgdsségi, korhazi betegszallitasban
vesznek részt.

A portugdl siirgdsségi egészségligyi ellatasban résztvevok tobbsége onkéntes, €és ez képezi a
rendszer egyik Iényeges gyengéjét. Az alapvetd elsddleges segitségnyujtasra kiképzett
személyzet tagjai tobbnyire renddrok és tlizoltok, akik kb. 40 6ras képzésben vesznek részt. A
kovetkezd szintet a meghatarozott orszagos szabvanyok szerinti, mintegy 210 6ras képzésben
résztvevd mentdsdk (ambulance technicians) jelentik, a legmagasabb szintet pedig az
orvosbol (legtobbjiik anesztezioldgus, néhanyuk belgyogyasz, sebész vagy altalanos orvos) és
apolobol (tobbnyire korhdzi siirgdsségi vagy intenziv osztdlyokon, miitdben dolgozo
szakemberek) all6 team képezi.

A legtobb portugal korhaz rendelkezik siirgdsségi osztallyal. Ezek fizikailag ugyan tobbnyire
elkiiloniilnek a tobbi osztalytol, 6nalld személyzettel azonban éltaldban nem rendelkeznek. A4
korhazi siirgossegi osztalyok és a korhaz elotti (pre-hospital) ellatast végzo szolgalatok kozott
szoros kapcsolat van. A nagy altalanos korhdzak a CODU altal aktivalhatd sajat
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mentdcsoporttal rendelkeznek. A mentdvel vagy helikopterrel korhézba keriild beteg adatairol
a korhédzat eldre tajékoztatjdk. A silirgdsségi ellatd rendszer protokollokkal rendelkezik a
specialis betegek szallitasdra vonatkozoan (szivkoszoraér betegség, trauma, stroke), igy a
beteget az allapotanak legmegfeleldbb korhazba tudjak szallitani.

Sziikség esetén orszagos és regionalis katasztrofa-elharitasi tervek is rendelkezésre allnak,
melyek magukban foglaljak az Un. polgéri védelmi krizis csoportok (Civil Protection Crisis
Groups) aktivizalasat. Ezekben a csoportokban kiilonb6zd polgéri €s katonai szervezetek is
jelen vannak, tovabba az INEM, mely koordinatora minden egészségiigyi/orvosi jellegli
beavatkozasnak.

Mentésiranyitds

Amennyiben egészségi allapottal Osszefliggd slirgdsségi esetrdl van szo, a hivas a CODU
mentésiranyitasi kozponthoz keriil. Portugalidban 4 ilyen kozpont miikddik, Lisszabonban,
Porto-ban, Coimbra-ban ¢és Faro-ban - Algarve). Kb. 2006-t6] a CODU aktivitasa lefedi
Portugélia egész kontinentalis teriiletét. A CODU kozpontok feladatai: orvosi tanacsadas,
szallitas, 0jjaclesztési team muikodtetése, orvosi siirgdsségi koordinacids tevékenység. Ennek
megfelelden minden kozpontban a nap 24 6rajaban rendelkezésre all legaldbb egy orvos
(feliigyeli az egész rendszert) és tobb olyan kozponti operator, aki specialis kiképzést kapott a
hivasok fogadasara, az esetek stlyossag szerinti osztalyozasara, a prioritasok megallapitasara
(triage), a tandcsadasra a segitség megérkezéséig, a sziikséges felszereléssel €s személyzettel
felszerelt mentd-jarmi kivalasztasara, és egyuttal a beteg érkezésének elokészitésére a fogadod
korhazban. A CODU mentésiranyitdja az eset értékelését kovetden kommunikal a terepen
1évé egységekkel. Az esetek értékeléséhez/a helyzet felméréséhez eldre Osszeallitott
protokollok, algoritmusok adnak segitséget.

Forras:

Health care systems in transition — Portugal, 2007

Communications Committee, Working Document, Implementation of the European
emergency number 112 — Summery Report, COCOMO8-17final, Brussels, 23 July 2008 DG
INFSO/B2

INEM weboldalai — ,,Perguntas Frequentes” — http://www.inem.pt

E. Gomes et al: International EMS systems: Portugal, Resuscitation 62 (2004) 257-260

Spanyolorszag

Spanyolorszag egészségiigyi ellatasi rendszere (Spanish National Healthcare System —
Sistema Nacional de Salud) lényegében az orszagos egészségligyi szolgaltatisok és az
autonom régiok egészségiigyi szolgaltatasai rendszerének koordinalt haldzata. Lefedi
mindazokat az ellatdsokat, melyek a jogszabalyok értelmében az allami adminisztracid
felel0sségi korébe tartoznak. Politikai decentralizacio érvényesiil, a régidk autonomiaval
rendelkeznek sajat egészségiigyiik szervezését, az ellatdsok, igy a slirgdsségi ellatas
biztositasat illetden. A silirgésségi orvosi ellatds kiilonféle teriiletei tobb térvényben
szerepelnek. A szabdlyozéas leginkdbb regiondlis szinten valosul meg, de a Nemzeti
Egészségligyi Torvény is rendelkezik a kérdésrol.

Az orszagban allami és magan mentdszolgalatok tartomanyonként kiilonb6zd strukturaban
végzik a mentést. Finanszirozasuk 4llami és egészségligyi biztositoi forrasbdl biztositott.
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Altalanossagban alap (két mentStechnikus), koztes (mentStechnikus, emelt szinten képzett
technikus és apold) és kiemelt (orvossal kiegészitett személyzet) mentdegységek allnak
rendelkezésre, nagyvarosokban mentdorvosi kocsi miikodik.

Andaluzia mentési rendszere

A Spanyolorszag déli részén fekvd Andaluzia siirgdsségi betegellatasaért az EPES (Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias — Egészségiligyi Siirgdsségi Kozszolgaltatasi Vallalat),
az Andaliz Kormdany regiondlis egészségiigyi minisztériuma ala tartozd kozszolgaltato
vallalat (public utility) a felelds. Az EPES finanszirozasa és feliigyelete az Andaluziai
Egészségligyi kormanyzat feladata.

Az EPES feladataihoz tartozik tobbek kozott a mentésiranyitasi/koordinacios kozpontok
mikodtetése, a hivasok fogadasa és kezelése, orvosi tanacsadas, siirgdsségi szallitds -
beleértve az ilyen jellegli korhazak kozotti szallitast és a helikopteres széllitast is stb. Az
EPES sajat személyzettel rendelkezik (orvosok, apolok, gépkocsivezetdk, telefonkezelok — a
hivasokat fogadok, adminisztratorok). Osszesen kb. 600 alkalmazottja van. A konvencionalis
mentdszolgalatért (nem siirgdsségi szallitas korhdzak kozott), az alapellatasért, a korhazakért
az andaluz regionalis kormanyzat felelds.

Az EPES-hez Természeti Katasztrofa Tamogatasi Egység is tartozik, amely a szakembereket
megfeleld eszkozokkel latja el, hogy képesek legyenek a humanitarius segitd tevékenységek
elvégzésére.

Spanyolorszagban az altalanos siirgésségi hivészam a 112. A beérkezd hivasokat a Polgari
Védelem kezeli. Az ide befutd, egészségiigyi/orvosi segitséget igényld kéréseket az EPES-
hez kapcsoljak at, a tobbi esetben pedig megtorténik a tlizoltésag, a renddrség vagy a polgari
védelem, esetnek megfeleld riasztdsa. Az EPES kozvetleniil is hivhatod, erre a célra a 061
szam hasznalhat6. A 902 505 061 a nem életet veszélyeztetd slirgdsségi helyzetekben
hivhato (tanacsadés és mas szolgéltatasok). Ez utdbbi szdm csak Andaluziaban haszndlatos.

Mentésiranyitds

A betegek allapotdnak besorolasdhoz (triage) ¢és a mentésiranyitashoz protokollok allnak
rendelkezésre. A hivast fogadd személy a kiilonféle problémaknak megfelelden, eltérden
Osszeallitott, elore kidolgozott kérddiv/kérdés sor alapjan kérdezi ki a hivd felet. A
parbeszédet orvoskolléga figyeli, és a hallottak alapjan osztdlyozza a hivast. Az eset
sulyossaganak megfeleld specialis jarmiivet/egységet kiildenek a helyszinre. A

mentésiranyitasi kozpontok és a silirgdsségi szolgalatok egyarant klinikai gyakorlati
utmutatokkal dolgoznak.

A koérhazak siirgdsségi osztalyait €s a siirgdsségi ellatasi rendszert k6zos protokollok kotik
Ossze. Ez azt jelenti, hogy azonos Utmutatok (guidelines) szerint cselekszenek. Adminisztrativ
fliggdségi viszony nincsen kozottilk, de mindkét szervezet ugyanazokat a mindségi
rendszereket hasznaljak.

A régioban 0sszesen nyolc mentésirdnyitasi kozpont van, (1-1 kdzpont a régid provincidinak
fovarosaban). A nyolc kozpont ugyanahhoz a szamitdégépes rendszerhez tartozik, ¢&s
informdcios rendszerik i1s kozds. Az egyiittmiikodés mdas régidk mentésirdnyitasi
kozpontjaival sziikség esetén lehetséges. Tekintettel arra, hogy a kiilonb6zo régiok nem
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azonos szamitogépes rendszert hasznalnak, a kapcsolattartds radio vagy telefon segitségével
lehetséges. Az eréforrasok a régiohatarokon atnyulva is hasznalhatok.

Madrid bevetés-iranyitasi kozpontja

A spanyol fovaros mentési, betegszallitasi feladatait a SAMUR mentdszolgalat latja el. A
Madrid ¢és kornyéki 112—es kdzponti bevetés-iranyitasi kozpont Gjonnan épitett ¢s Europaban
a legnagyobb, legmodernebb komplexum. Nem csak a slirgdsségi egészségiigyi ellatast,
hanem a tlizoltésag, renddrség, miiszaki mentés, kozteriilet-fenntartas erdit is innen irdnyitjak.

A komplexum méreteire jellemzd, hogy atlagos igénybevétel esetén a lehetséges kapacitas kb.
egyharmadat veszik igénybe, bdséges tartalék all rendelkezésre esetleges terrortdmadas,
katasztrofahelyzet kovetkezményeinek felszdmoldsa soran adodo feladatok megoldasahoz.
Ilyen eseménynél a rendelkezésre allo infrastruktira lehetévé teszi, hogy az 0Osszes
kozremiikodé munkdjanak Gsszehangoldsahoz sziikséges vezetdi szintek, operativ iranyitok
egy helyrdl, kdzvetlen kapcsolat 1étesitésével intézkedjenek.

A mentés bevetés-irdnyitasdt a Siemens cég altal kifejlesztett, szamitogéppel tdmogatott
iranyitasi rendszer (SITREM) segitségével végzik. A rendszer egyesiti magaban egy 2-3
milliés lakossadg ellatasdhoz sziikséges szervezet logisztikai ¢€s operativ elemeit,
térinformatikat, kommunikaciot.

A segélyhivora érkezd hivasok kiinduldsi helye automatikusan megjelenik a diszpécser
digitalis térkép-monitorjan a hivészam, vagy a beirt cim ismeretében. A diszpécser iranyitott,
algoritmus rendszerli, az esemény jellegére vonatkozd kérdéseire kapott valaszok alapjan a
rendszer meghatarozza az intézkedés moddjat, prioritasat, valamint az on-line GPS adatok
alapjan kivalasztja az optimalisan bevetendd operativ egységet. A bevetni kivant egység a
sziikséges adatokat (esemény jellege, prioritdsa, helyszine, javasolt ttvonal) direkt
kommunikécios uton, digitdlis formaban kapja meg, a feladat elvégzése utin az
adminisztraciot szintén a fedélzeten elhelyezett rendszer segitségével végzi el.

Az eseményre vonatkozo 0sszes adat egy file-ban keriil rogzitésre. Megjegyzendo, hogy ez pl.
tartalmazza tobbek kozott a felhasznalt gydgyszer, kotszer stb. mennyiségét, amit levonnak a
kozponti készletbdl, vagy a megtett kilométert, amit levonnak a kdvetkezo kotelezo szervizig
megtehetd, vagy adott gumiabronccsal futhatd kilométerbdl. Szintén ez a rendszer tartja
nyilvan a dolgozok adatait, a tovabbképzések idépontjat, vizsgakat, szabadsagokat stb., tehat
mindent, ami a szervezet mitkddésével kapcsolatos.

Forras:

M. Edstrom, C. Waks, Ulrika Winblad-Spangberg: States, regions and EMS: Levels of
decision, funding and evaluation - A report within the Hesculaep Project

EPES weboldalak http://www.epes.es

OMSZ

Lengyelorszag

Lengyelorszag egészségiigyi rendszere orszagos egészségbiztositason alapul, egy biztositdval
¢s annak vajdasdgonként miikodo regiondlis biztositoival.
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A mentés rendszere

Az egész orszagra Kiterjed6 lengyel siirgosségi egészségiigyi ellatas 99%-ban allami
finanszirozasu, egy integralt rendszer részét képezi és szoros kapcsolatban all az Allami
Siirgosségi Orvosi Ellatassal és a Tiizolté Szolgalattal. A foldrajzi és demografiai
kiilonbségek, valamint a kiilonboz6 térségek baleseti veszélyeztetettsége szerint regionalis
eltérések észlelhetdek a mentdszolgalat kiépitettségében, €s ez mutatkozik meg a siirgdsségi
ellatast nyujto létesitmények régionként eltérd szamaban.

A siirgdsségi ellatas mentOegységekbdl, helikopteres mentési szolgalatbol és korhdzi
stirgdsségi részlegekbdl all a masodik vilaghabort ota 1étezik egyiittmiikodésben a lengyel
tiizoltosaggal. 1995-ben alakult meg a SECAFS (az Allami Siirgésségi Ellatas és
Tizoltorendszer) azzal a céllal, hogy standardokat allitson fel a mentotevékenységére,
kiilonosen katasztrofa esetén. A SECAFS a Beliigyminisztérium feliigyelete alatt all.

A lengyel siirgosségi egészségiigyi rendszer integrans részét képezi az orszag biztonsagi
rendszerének. A SECAFS-hoz 508 ment6- és tiizoltosagi kozpont, valamint 3433
onkéntes tilizoltocsoport tartozik. Jelenleg minden tiizolté rendelkezik paramedikalis
végzettséggel.

A SECAFS 11 korhaza koziil 10 a beliigyminisztérium tulajdonat képezi. A SECAFS-hoz
nem-kormanyzati szervezetek is tartoznak, a Vordskereszt, az Onkéntes hegyi mentdk,
banyamentdk, tengeri mentdk stb.

Jogszabalyi hattér

1999-ban egységes, integralt és korszerli siirgdsségi egészségiigyi rendszer-fejlesztés indult
azzal a céllal, hogy a SECAFS irdnyelvei mentén javitsa a mentési tevékenységet. Az Uj
szolgélat céljai kozé tartozott a siirgdsségi betegszallitds javitdsa, a korhazbakeriilés eldtti
idészakra a haldlozasi rata csokkentése, valamint a helyszinre érkezés és a megfeleld
egészségiigyi ellatasra keriilés kozotti idészak csokkentése. A fejlesztés {0 teriiletei voltak: a
korhdz elotti ellatds javitdsa, a silirgdsségi orvosi ellatas integraldsa egyéb siirgdsségi
ellatasokba, a korhézi slirgdsségi ellatas javitasa és a slirgdsségi medicina teriiletén az oktatas
javitasa. Az Egészségligyi Minisztérium programjanak elsé szakasza 1992-2002 kozott tartott,
allamilag finanszirozott volt és a 2001-ben elfogadott Allami Siirgésségi Egészségiigyi ellatas
torvényén alapult. A torvényhez 2002-2005 kozott hoztak végrehajtasi rendeleteket. 2004
végére a kovetkezd célokat érték el:

» Megfelel6 szdmt mentdautd biztositasa annak érdekében, hogy vérosi teriileten 9 percen
beliil, vidéki teriileten 15 percen beliil kiérkezzen a mentegység legalabb az esetek 50%-
aban. A célt a torvény hatarozta meg. Ehhez 1140 mentdautdra volt sziikség orszagosan.

» 130 mentésiranyitd kézpont létrehozasa

» 278 siirgdsségi korhdzi részleg épités (150 ezer lakosonként egy részleg, és 16
gyermeksiirgdsségi részleg).

A siirgdsségi orvoslas onallo szakteriiletté valt, jelenleg 5 év a képzési id6. Az apolok
szamdra a slirgdsségi specialitds megszerzése 2 év. A mentésirdnyitdsban dolgozok szintén
tanfolyamokon vesznek részt. A Lengyel Reszuszcitacios Tanacs és a Siirgdsségi Medicina
Lengyel Tarsasaga jelentds szerepet jatszik az orvosok szadméra a siirgdsségi medicina
vonatkozasaban nyujtott tovabbképzés megszervezésében.
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A 2007. januar 1-jén hozott Allami Siirgdsségi Ellatasra vonatkozé Torvény rendelkezik a
stirgdsségi ellatas rendszerének szabalyozasarol és a slirgdsségi részlegek finanszirozasarol.

A torvény a vajdasagok vezetéinek hataskorébe helyezi a helyi siirgosségi orvosi
szolgaltatasok iranyitasat.

Az 0j torvény a 2001-es torvényre alapulva sziiletett meg. Abban az esetben engedélyezi
orvos nélkiili mentdkocsik miikodését, ha azok olyan paramedikalis személyzettel
rendelkeznek, akik a mentési miiveletek széles skalajara jogosultak.

A siirgosségi ellatas szervezete

Lengyelorszagban a hospitalizaciét megel6zd orvosi ellatas integralt rendszeréhez diszpécser
koézpontok, mentdalakulatok, helikopteres mentdszolgalat és tiizoltdosztagok tartoznak.

A diszpécser kozpontok a SECAFS iranyitasa alatt allnak. Fo feladatuk a 999-es, 998-as
és a 112-es szamon érkezo hivasok fogadasa, értékelése és mentds csoport kikiildése a
helyszinre. Jelenleg a 112-es szamon a renddrséghez beérkezett hivasokat a renddrség
tovabbitja a diszpécser kozpontnak, melyek munkatarsai kozott gyakran dolgozik a
tiizoltoosztagok tevékenységét, valamint a mentést Kkontrollilé szakember.
Lengyelorszag ez ido szerint 155 diszpécser kozponttal rendelkezik, ez meghaladja az
eredetileg tervezett szamot.

A lengyel silirgdsségi orvosi szolgédlat mentdjarmiiveit a segitségnyujtas tipusa szerint
kiilonbozé betiijelekkel latjak el. Eletveszélyes esetekben (esetleges reszuszciticiohoz) R-
mentdt, konnyebb sériiléseket okozo balesetekhez W-ment6t kiildenek a helyszinre. A két
jarmivon szolgalatot teljesité mentOalakulatok tagjainak Osszetétele minddssze annyiban
kiilonbozik, hogy orvos jelenléte nem sziikségszeri a W mentdcsoport mentéseinél. A P-
mentok az intenziv ellatast vagy transzfuziot nem igényld betegek szallitasara szolgalnak.
Ezek a mentdjarmiivek a korhdzak siirgdsségi részlegeihez tartoznak. Az Gjsziildtteket az N-
mentdk szallitjak.

A mentdkocsik mentdallomasokon ¢és tiizoltd allomasokon allomasoznak. Az orszagban
mintegy 1400 szerzOdéses viszonyu mentdjarmii folytat a segitségnyujtast, ez megfelel az
orszag sziikségleteinek.

A Helikopteres Siirgésségi Orvosi Szolgalat az Egészségiigyi Minisztérium iranyitasa ala
tartozo kiilonallo egységként folytat siirgdsségi ellatast és betegszallitast. Jelenleg 16 allandd
¢s 2 szezondlis egységgel rendelkezik. Mi-2plus helikopterekkel dolgoznak, a széllitasban
Augusta A109E Power helikopterek, Piaggio P-118 Avanti és PZL M-Mewa repiilogépek
vesznek részt. A Tatraban W3 A Sokol helikopter végzi az dnkéntes hegyimentést. 2010-ig 23
uj helikopter €s egy repiilés-szimulator beszerzését tervezik.

A nagyobb viarosokban motorkerékparos siirgdsségi egészségiigyi ellatds is mikodik,
paramedikalis személyzettel.

Alkalmanként mentdcsonakokat és motorcsonakokat is hasznalnak vizen torténd siirgdsségi
szallitashoz.
A mentdcsapatok tevékenységét az allam finanszirozza.

A slirgdsségi részlegek a mentds csoportok altal beszallitott vagy a problémajukkal a
korhazhoz forduld betegeket latjak el. Ezeknek a részlegeknek a feladata még egyebek kozott
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crer

vonzaskorzetiikben nytjté egységek tevékenységének feliigyelete és értékelése. Jelenleg 150
stirgdsségi részleg miikodik az orszdgban, még legalabb 100 1 részlegre lenne sziikség.

Aktualis feladatok

Az elkovetkezo 2-3 évre vonatkozo tervek kozott szerepel uj részlegek létesitése, a
siirgosségi részlegek felszereltségének Kkiegészitése, és egy, az életveszélyes esetek
ellatasara magas fokon specializalodott halozat létrehozatala.

Fejlesztési iranyok:
» Az alapellatasi, csaladorvosi- €s a siirgdsségi orvosi ellatas feladatainak kiillonvalasztasa,
> A silirgdsségi részlegek szdmanak 250-re ndvelése,
» Megfeleld finanszirozas biztositasa, a létrehozasra az allami koltségvetésbol, a miikodési
koltségek finanszirozasara az Egészségbiztositasi Alapbdl,
Az akkreditalt képzési kozpontok szdmanak novelése (118-ra)
Siirgdsségi orvoslas specialitassal rendelkezd orvosok szdmanak ndvelése (tovabbi 600),
Tovabbi 4500-5000 szakember kiképzése,
Folyamatos tovabbképzés biztositasa a paramedikélis szakemberek és az apolok szdmara,
Apolok, paramedikalis dolgozok és mentésiranyitok szakmai kompetenciajanak javitasa
Standardizaci6 az oktatasban.

A A A AR A A 4

Lengyelorszag siirgdsségi ellatdsanak legnagyobb problémaja a rendelkezésre allé anyagi
er6forrasok sziikds volta.

Forras:
Hladki,W. et al: Emergency medicine in Poland, Resuscitation (2007) 75, 213—218.

Szlovakia

Szlovékia egészségiigye tObb-biztositds egészségbiztositdsi rendszeren alapul. Az
egészségiigyi ellatas és az egészségbiztositas teriiletét hat torvény szabalyozza, ezek koziil a
mentésiigyre az egészségligyl mentdszolgalatrdl szold 579/2004. torvény vonatkozik.

Az integralt mentés rendszere

Szlovakidban integralt mentési rendszer (Integrovany zachranny systém = IZS)
miikodik, amelyet a 2002. julius 1-én bevezetett torvény alapjan hoztak létre. Ez a
torvény rendelkezik az eurdpai szintii 112-es szamu segélyhivo vonalhoz vald csatlakozasrol
is. 2006. februdr l-jén 1épett életbe az integralt mentési rendszerrdl szoldé 129/2002. évi
torvény modosito valtozata. Az integralt mentési rendszer szervezését a Belligyminisztérium,
az Egészségligyl Minisztérium, a megyei hivatalok és a mentdszolgalati egységek latjak el.

Az 1ZS megyei elrendezésen alapul. A megyei IZS rendszer meghatarozd elemei a
koordinaciés kdzpontok, amelyek mikodését a megyei hivatalok krizis-iranyitasi féosztalyai
biztositjak.

Az IZS alapvetd mentdegységei:
b tlizoltoszolgalat
b az egészségligyi mentdszolgalat szolgaltatoi
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» a polgarvédelmi kémiai laboratoriumok
» hegyi mentdszolgalat
» banyaszati mentOszolgalat

A mentési rendszerhez tartoznak tovabbi egységek is, mint a hadsereg mentdegységei, a
telepiilések (varosok) tlizoltd-alakulatai, az iizemi tlizoltod alakulatok, az allami feliigyeletet
teljesité munkahelyek és a polgari védelmi alakulatok, a helyi rendérség, a Vasuti rendérség
alakulatai, a Szlovak Voroskereszt és egyéb, élet- és vagyonmentd tevékenységet végzo jogi
¢s fizikai személyek.

Az 1ZS kommunikacidés ¢€s informaciés infrastrukturajanak technikai és tiizemeltetési
feltételeit a Beliigyminisztérium szabja meg. Ennek célja a mentési feladatokat ellato
szervezetek (koordinacids kozpontok, operacids kozpontok, mentdegységek) kozotti verbalis
¢s informécios adatkozlés technikai feltételeinek egységesitése.

A koordinacios kozpontok feladata az IZS ala tartozo mentési egységek tevékenységének
koordinalasa a siirgésségi segélynyujtas, valamint a rendkiviili vagy krizishelyzetekkel
osszefiigg6 feladatok ellatasa esetén.

A koordinaciés kozpont feladatait, illetve a mentési szolgalat folyamatos koordinalasat ¢s
iranyitasat szakképzett operatorok biztositjak. Az operatorok csoportjaba a Megyei Hivatal, az
Egészségiigyi Minisztérium, a Tlizoltoszolgélat jeldl képviseldt, és veszély vagy krizis esetén
a Megyei Hivatal igényére a Renddrség is. Az operatorok fenti dsszetételét a 112-es vonal
segélyhivasainak gyakorisaga indokolja, amelyek tilnyomoérészt az egészségiligyi
mentdszolgalatot €s a tlizoltokat érintik.

Szlovakiadban az IZS rendszeren beliil oldottdk meg a 112-es szamhoz valo6 csatlakozast, ¢€s a
koordinaciods kozpontok technikai kiépitésével parhuzamosan 2003. jalius 1-jétdl biztositottak
a 112-es vonal miikodését. Idegen nyelven beszéld operatorok is elérhetok. Az uj rendszer
hozzévetdlegesen 9,6 milli6 eurdba keriilt.

A 112-es szam mellett megmaradtak az elézbéleg 1étezd segélyhivd szamok is - a tlizoltok
esetén 150, az egészségligyi mentdszolgalatndl 155 és a renddrségnél 158.

Integralt mentésiranyitds

A koordinacios kozpontok diszpécseri munkahelyeinek a segélyhivasok fogadasara és
atiranyitasara, illetve a konferenciabeszéd megvalositdsdhoz alkalmas technologiat az
illetékes megyei hivatal digitalis telefonkdzpontjara alapoztak.

Az 1ZS szervezetéhez tartozd alapvetd mentOegységek verbalis és adatkozlési technikai
eszkozokkel wvald felszerelése alkalmas a segélyhivasok fogadasara, értékelésére és
bejegyzésére. Ugyanakkor a koordinacids kozpont és az alapvetd mentdegységek kozotti
informdcioatvitelt  korlatozza az  operdcids koézpontok  szoftver felszerelésének
inkompatibilitasa.

A 112-es segélyvonal kiépitésével Osszefiiggben tortént eldrelépés, a telekommunikacios
Osszekottetést a koordinacids kdzpontok, az operacids kdzpontok €és a minisztérium kozott
biztositottdk. Az informacidatvitelhez elsésorban a minisztérium integralt digitalis
telekommunikaciés haldzatat és a nyilvanos telefonhalozatot hasznéaljak ISDN vonalak
kozvetitésével.
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Szlovéakidban folyamatban van az integralt mentési rendszer korszeriisitése, a jogszabalyok
felujitasa, az allami koltségvetésen kiviil egyéb finanszirozasi forradsok megszerzése.

A 2006-ban jovahagyott kormanyhatarozat tartalmazza az integralt mentési rendszer
szervezeti és fejlesztési koncepciojat, a 2010-ig elérendé célokat, amelyek kozott
kiemelten szerepel a koordinaciés és operacios kozpontok egységes szoftverrel és
technikai hatérrel valo felszerelése.

Az egészségiigyi mentoszolgalat rendszere

Az egészségligyi mentdszolgalatot Szlovékidban az 579/2004 sz. torvény, valamint a
mentdszolgalat miikodésére vonatkozd minisztériumi rendeletek szabalyozzak.

Az egészségligyl mentdszolgalat (Zachrannd Zdravotnicka Sluzba = ZZS) az Egészségiigyi
Minisztérium szakmai felligyelete alé tartozik.

Az egészségiigyi mentdszolgalatot az alabbi szervezetek nyujtjak:
» mentdszolgalati segélyhivasok operacids kozpontjai
b az egészségligyi ellatds szolgaltatéi, akik rendelkeznek miikddési engedéllyel a ZZS
ambulancia lizemeltetésére

Az egészségiigyi mentoszolgalat szolgaltatoi

Az egészségiligyi mentdszolgélat (ZZS) szolgéltatdoi az integralt mentési rendszer (IZS)
alapvetd egységei, amelyek mentést (vagy mentési feladatokat) latnak el Szlovakia teriiletén
az 1ZS koordinacids kdzpontja és a ZZS operacids kozpontja utasitdsai alapjan. A ZZS
szolgaltatdi kotelesek kialakitani és biztositani a mentdszolgalat személyi és technikai
er6forrasait és eszkdzeit, €s allando ellendrzését, iranyitasat és koordinalasat az Egészségiligyi
Minisztérium altal kiadott rendeletek szerint.

A ZZS szolgaltatéi kotelesek a miikodési engedélyiikben megjelolt vonzaskorzeten beliil az
Egészségiigyi Minisztérium altal kiadott rendelet szerint mentéallomast iizemeltetni, ahonnan
mentdkocsi a koordindcios vagy az operacids kdzpontbdl érkezett utasitastol szamitott egy
percen beliil el tud indulni.

Az operacios kozpontok és a mentdallomasok teriileti, anyagi-miiszaki és személyi feltételeit
az Egészségligyl Minisztérium rendeletei tartalmazzak.

A mentéallomas a mentdcsapat tartdzkodohelye, és hozzd tartozik a mentdszolgalati
ambulancia (mentdkocsik). A mentdallomas feladata nem a hivasok kozvetlen fogadasa,
hanem kommunikacids eszkozeit az operacios kozponttal vald allandé kapcsolattartasra
hasznalja.

2006-ban az Egészségiigyli Minisztérium az egészségligyl mentdszolgalat reformja keretében
hatarozatot hozott a mentdalloméasok halozatanak kiszélesitésére, és palyazatot hirdetett a
mentdalloméasok megszervezésére olyan szervezetek szamara, amelyek eleget tudnak tenni a
rendeletben meghatarozott technikai ¢és személyi kovetelményeknek. Azeldtt a
mentdszolgalatot az egészségiigyi intézmények keretében lattak el, mintegy 90 mentéallomas
miikodott. Az atszervezés eredményeképpen a mentéallomasok magantulajdonba keriiltek, a
minisztérium tobb mint kétszaz mentédllomas miikddtetésére adott engedélyt négy éves
id6északra, 2010-ig.
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A mentdszolgalat szolgaltatoinak tevékenységét az egészségbiztositok finanszirozzak.

Szlovakia teriilletén 264 mentoallomas milkodik. A ment6éallomasok mintegy tiz
magancég tulajdonidban vannak. Jelenleg Szlovédkia egészségiigyi mentdszolgalatanak
legeredményesebb szolgaltatoja a Falck Zachranna Rt, amelynek tulajdonosa 2006 6ta a dan
Falck A/S tarsasag (a Penta Investments 2008. novemberében tortént kivonulasa utan a
részvények 100% at biztokolja). A Falck Zachranna Rt. Szlovékia teriiletén 74 mentdallomast
tizemeltet (a piac kozel 30%-a) az Egészségiigyi Minisztériumtol kapott miikodési engedély
alapjan, és mintegy ezer dolgozot foglalkoztat, ebbdl 200 orvos.

A mentdszolgélatrol szold torvény modositasa értelmében Szlovakidban kotelezové teszik a
mentdallomésok kapacitasdnak fejlesztését. A 2008. évi szamitasok szerint a mentéallomasok
felszerelésének fejlesztésére 2010-ig 331939 — 497.909 eur6t (10-15 milli6 koronat)
forditanak.

Az Egészségiigy Minisztérium tervezi az egészségiigyi mentdszolgélat atszervezését, elemzést
végeztet a mentdallomasok miikodoképességérdl €s kihasznaltsagarodl, és ennek alapjan hoz
dontést a szolgaltatok részére 2010-ben esedékes palyazatok feltételeirdl.

A Szlovak Korhazak Szovetségének (ANS) képviseldi szerint a mentéallomasoknak legalabb
egy részét ismét a korhazaknak kellene miukddtetniiik. Ezzel rugalmasabba vélna a
mentdallomas és a korhdz dolgozdi kozotti egylittmiikodés. Az Egészségligyi Minisztérium
ennek figyelembevételével tervezi az egészségiligyi mentdszolgalat fejlesztési koncepcidjanak
az elokészitését.

Egészségiigyi mentésiranyitds

Szlovakiaban az egészségiigyi mentoszolgalat iranyitoja az Egészségiigyi Mentoszolgalati
Operaciéos Kozpont (Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby = OS ZZS), amely
rendelkezik minden megyében operacios kdzponttal.

Az OS ZZS Kkozpontok szervezeti részét képezik Szlovakia integralt mentési
rendszerének (IZS), amelynek keretében a megyei operacios kozpontok egyes
munkahelyei elvalaszthatatlan részei a mentéssel kapcsolatos tevékenységnek.

Az egészségligyi mentdszolgalati operacios kdzpontok (OS ZZS) alapitdja az Egészségiigyi
Minisztérium, ¢és mint koltségvetési intézmények mikodnek az IZS koordinacios
kozpontjanak hatokorén beliil. Az operacios kozpontok jogosultak sziikség esetén utasitast
adni az egészségligyi ellatas szolgaltatdinak a kiszallasra.

A megyei operacios kozpont székhelye a megyei hivatal, amely biztositja a megye teriiletén
az egészségiigyi mentdszolgalat irdnyitdsaval és koordindlasaval kapcsolatos tevékenységet,
ugy hogy biztositva legyen a folyamatossag és hozzaférhetdség.

Az operacids kozpontoknak az egészségligyi ellatas szolgaltatdival és az IZS egyéb mentési
egységeivel vald telekommunikacids Osszekottetésére forditott kiadasokat az Egészségiligyi
Minisztériumon keresztiil az allami koltségvetésbdl finanszirozzak.

2006 marciusaban az egészségligyi ¢és a belligyminiszter koltségmegtakaritasi célbol
memorandumot irt ald az IZS koordinacids kdzpontjainak és az egészségiigyi mentdszolgalat
operacids kozpontjainak egyiittes kiépitésérél a megyei hivatalokban. A Beliigyminisztérium
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dijmentesen az Egészségiigyi Minisztérium rendelkezésére bocsatotta az iranyitashoz és az
informaciofeldolgozashoz sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket, valamint a koordinacios
¢s az operacios kozpontok kozotti adatatvitelhez sziikséges kommunikaciés infrastruktura
technikai eszkdzeit.

Szlovékianak nyolc megyei egészségiigyi mentdszolgalati operacids kdzpontja van.

2007 juliusatol az osszes megyei operacios kozpont kozvetlenill a megyei hivatal
objektumaban nyert elhelyezést, és igy az IZS keretében létesitett diszpécsertermekben
egyiittmiikodnek az egészségiigyi mentok, a tizoltok, a rendorok és polgarvédelem
dolgozoi.

Az operaciés kozpontokban szakképzett diszpécserek - ment6ésok dolgoznak. Az
operacios kozpontokat a 112-es és a 155-es szamon lehet elérni.

Forras:

A mentdszolgalatrol szol6 579/2004 sz. torvény

Az integralt mentési rendszerrdl sz616 129/2002 sz. torvény és 2006. évi modositasa
Az integralt mentési rendszer szervezetének ¢€s fejlesztésének koncepcidja 2010-ig (103/2006
sz. kormanyhatarozat)

Zdravotnicke noviny, 29/2007. (2007. 08. 02.)

Zdravotnicke noviny, 28/2006. (2006. 07. 20.)

Zdravotnicke noviny, 9/2006. (2006. 03. 02.)

TASR, 2006. 03. 31.

TASR, 2008. 07. 21.

http://www.zdravie.sk/ - SITA, 2008. 10. 07.

http://.minv.sk/archiv/izsnovela.htm

http://www.portal.gov.sk

http://www.00szzs-sr.sk
http://www.iness.sk/modules.php?name=News&file=article&sid=322
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